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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana wisata religi dikomodifikasi 

melalui sebuah paket perjalanan ibadah umrah yang disediakan oleh biro 

perjalanan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin banyaknya paket-paket 

perjalanan umrah yang disediakan oleh berbagai biro perjalanan dan bagaimana 

mereka mengemas paket tersebut dan memasarkannya kepada khalayak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komodifikasi paket perjalanan ibadah 

umrah dengan menggunakan 7P bauran pemasaran. Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan pendekatan etnografi pemasaran. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara 

mendalam, observasi, serta menggunakan data sekunder melalui material promosi 

paket perjalanan umrah di Gardi Tour. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

komodifikasi terjadi dalam berbagai aspek dalam wisata religi yang dilihat 

melalui bauran pemasaran 7P. 

Kata kunci: komodifikasi, wisata religi, umrah, etnografi pemasaran 

 

 

ABSTRACT 

This research discusses how religious tourism is commodified through Umrah 

travel package provided by the travel agency. This research is motivated by the 

increasing number of Umrah travel packages that provided by various travel 

agencies and how they prepare the package and market it to the public. 

Afterward, this research aims to analyze the commodification of Umrah travel 

packages using 7P marketing mix. In this study, the authors use ethnography 

marketing approach. Sources of data used are primary data with data based on 

in-depth interview, observation, and using secondary data through Umrah 

promotional materials Umrah in Gardi Tour. The results indicate that 

commodification occurs in various aspects of religious tourism seen through the 

7P marketing mix. 

Keywords: commodification, religious tourism, umrah, marketing etnography 
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