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ANALISIS DAN DESAIN SISTEM PENYEDIAAN LAPTOP BERBASIS 

WEB MENGGUNAKAN USER CENTERED DESIGN (STUDI KASUS: PT. 

ACSET INDONUSA, TBK)  

Muhammad Bagus Ardiansyah 

 

ABSTRAK 

 

PT. Acset Indonusa, Tbk merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang konstruksi terkemuka di Indonesia dan sudah berdiri pada tahun 1995. PT. 

Acset Indonusa, Tbk ini memiliki prosedur kerja yang mengharuskan para 

karyawannya memiliki laptop perusahaan. Prosedur ini merupakan instalasi laptop 

para karyawan yang dilakukan oleh staff IT. Proses instalasi laptop terdapat 

kemungkinan memiliki hambatan waktu karena data-data karyawan masih diinput 

secara manual kemudian di print, terkadang manager juga perlu mengecek 

pekerjaan staff IT dikarenakan setelah proses pengerjaan telah selesai, staff IT akan 

memberikan informasi ke karyawan bahwa proses telah selesai. Kemudian staff IT 

akan memberikan surat serah terima yang nantinya akan di tanda tangani oleh 

karyawan yang mengambil laptop. Oleh karena itu, PT. Acset Indonusa, Tbk 

memerlukan sebuah sistem yang dapat memudahkan proses instalasi laptop. Hasil 

penelitian ini pembuatan desain web dengan menggunakan metode User Centered 

Design dengan tahapan Specify the Context of Use, Specify User and 

Organizational Requirements, Produce Design Solution dan Evaluate Design untuk 

menghasilkan desain protoype yang telah diverifikasi dan divalidasi sesuai dengan 

keinginan para calon pengguna. 

 

Kata Kunci: User Centered Design, Sistem Penyediaan Laptop, Konstruksi. 
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ANALYSIS AND DESIGN OF WEB-BASED LAPTOP PROVISIONING 

SYSTEM USING USER CENTERED DESIGN (CASE STUDY: PT. ACSET 

INDONUSA, TBK) 

Muhammad Bagus Ardiansyah 

 

ABSTRACT 

 

PT Acset Indonusa, Tbk is one of the leading construction companies in Indonesia 

and was established in 1995. PT Acset Indonusa, Tbk has a work procedure that 

requires its employees to have a company laptop. This procedure is the installation 

of laptops for employees carried out by IT staff. The laptop installation process has 

the possibility of having time constraints because employee data is still input 

manually and then printed, sometimes managers also need to check the work of IT 

staff because after the work process has been completed, IT staff will inform 

employees that the process has been completed. Then the IT staff will provide a 

handover letter which will be signed by the employee who took the laptop. 

Therefore, PT Acset Indonusa, Tbk needs a system that can facilitate the laptop 

installation process. The results of this study make web design using the User 

Centered Design method with the stages Specify the Context of Use, Specify User 

and Organizational Requireents, Produce Design Solution and Evaluate Design to 

produce a protoype design that has been verified and validated according to the 

wishes of potential users. 

 

Keywords: User Centered Design, Laptop Supply System, Construction. 
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