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Analisis Usability  pada Portal E-Menu Rekalaba Menggunakan Metode 

Heuristic Evaluation (Studi Kasus : PT Pasti Laba Solusi Teknologi) 

 

Nadyatul Hikmah  

ABSTRAK 

 

Portal e-menu rekalaba merupakan sistem untuk memfasilitasi layanan pemesanan 

makanan dan minuman secara digital yang dikembangkan oleh PT Pasti Laba Solusi 

Teknologi. E-menu harus memiliki desain user interface yang baik dan menarik 

sehingga dapat meningkatkan pengalaman pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat usability pada portal e-menu rekalaba menggunakan metode 

heuristic evaluation dan menganalisis hasil penelitian untuk memberikan saran 

perbaikan berdasarkan permasalahan yang ditemukan. Penelitian ini mendapatkan 

sampel berjumlah 42 responden dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah statistik 

deskriptif dengan pengujian validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa tingkat usability portal e-menu rekalaba sebesar 71% sehingga masuk dalam 

kategori tinggi sesuai dengan 10 prinsip heuristic evaluation. Namun, terdapat 

beberapa indikator yang kurang dari 61% sehingga perlu perbaikan. Rekomendasi 

perbaikan yang diberikan yaitu diperlukan notifikasi ketika pengguna berhasil 

memasukkan item ke keranjang, konsisten dalam penggunaan bahasa, menambahkan 

fitur pilihan bahasa, menambahkan opsi pembayaran yang lain seperti bank transfer 

atau e-wallet, fitur kategori menu dan tab kategori menu dibuat satu fitur saja, dan 

desain pada form data alamat billing dibuat lebih sederhana dan minimalis. 

Kata Kunci : Heuristic Evaluation, Portal E-Menu Rekalaba, Usability  
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ABSTRACT  

E-menu rekalaba portal is a system to facilitate digital food and beverage ordering 

services developed by PT Pasti Laba Solusi Teknologi. E-menu must have a good and 

attractive user interface design so that it can improve the user experience. This study 

aims to determine the level of usability on the e-menu rekalaba portal using heuristic 

evaluation method and analyze the results to provide suggestions for improvement 

based on the problems found. This study obtained a sample of 42 respondents with 

sampling technique used is purposive sampling. The method of data analysis used is 

descriptive statistics with validity and reliability tests. The results showed that the 

usability level of the e-menu rekalaba portal was 71% so that it was included in the 

high category according to the 10 heuristic evaluation principles. However, there are 

some indicators that are less than 61% that need improvement. The improvement 

recommendations given are that notifications are required when users successfully 

enter items into the cart, are consistent in language use, add language selection 

features, add other payment options such as bank transfer or e-wallet, menu category 

features and menu category tabs. only one feature was made, and the design of the 

billing address data form was made simpler and minimalist. 

Keywords: Heuristic Evaluation, E-Menu Rekalaba Portal, Usability 
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