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Sigit Chairul Rochman

ABSTRAK

Pembuatan surat pengantar dan keterangan serta penyebaran pengumuman di
lingkungan Rukun Tetangga (RT) seringkali masih menggunakan metode
konvensional berupa kertas dan tatap muka yang kerap memakan waktu dan tidak
efisien dalam menyampaikan informasi. Berdasarkan masalah yang ada, maka
dibutuhkan perancangan aplikasi RT yang memungkinkan warga untuk
mengajukan dan membuat surat pengantar dan keterangan secara online, serta
menggantikan penyebaran pengumuman Kkertas dengan pengumuman digital
melalui aplikasi. Pendekatan yang digunakan dalam perancangan aplikasi ini adalah
metode design thinking, yang terdiri dari lima tahapan utama: emphatize, define,
ideate, prototype, dan test. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah prototype aplikasi
RT yang menyediakan fitur untuk pembuatan surat pengantar dan keterangan secara
online, serta penyebaran pengumuman digital. Aplikasi ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dalam administrasi RT dan juga dapat mengurangi
penggunaan Kertas, sejalan dengan upaya pelestarian lingkungan. Hasil testing
prototype menunjukkan bahwa aplikasi ini sudah sangat baik dari segi User
Interface, karena didapat nilai akhir berupa persentase sebesar 96,2% warga yang
setuju bahwa Ul aplikasi sudah sangat baik, kemudian dari segi User Experience
aplikasi, penulis telah mendapatkan hasil sebesar 81 Usability Score yang
menandakan rancangan prototype tidak memerlukan redesain ataupun perbaikan.

Kata Kunci: Aplikasi RT, kepengurusan surat, Design Prototype,
pengumuman digital, metode design thinking.
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DESIGNING UI/UX MOBILE APPLICATION OF RT LETTER
MANAGEMENT SERVICE USING DESIGN THINKING
METHOD (CASE STUDY: RT 009 RW 02 SUMUR BATU URBAN
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Sigit Chairul Rochman

ABSTRACT

Making cover letters and information as well as distributing announcements in the
Rukun Tetangga (RT) environment often still uses conventional methods in the form
of paper and face-to-face which often take time and are inefficient in conveying
information. This research aims to design an RT application that allows residents
to submit and create cover letters and information online, as well as replace the
distribution of paper announcements with digital announcements via the
application. The approach used in developing this application is the design thinking
method, which consists of five main stages: empathize, define, ideate, prototype,
and test. The result of this research is a prototype RT application that provides
features for creating cover letters and information online, as well as distributing
digital announcements. This application is expected to increase efficiency in RT
administration and reduce paper use, which is in line with environmental
conservation efforts. The results of testing show that the Ul of the application is
very good, because the final score is a percentage of 96.2%, in terms of the UX of
the application, the author has obtained a result of 81 Usability Score, which
indicates that the prototype design does not require redesign. or repair.

Keywords: RT application, letter management, Design Prototype, digital
announcement, design thinking method.
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