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INOVASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) DAN
KOMUNIKASI LINGKUNGAN: STUDI KASUS TAMBANG EMAS DI
SULAWESI TENGAH

M Irsyad Jamin

ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai implementasi inovasi corporate social
responsibility (CSR) pada unsur komunikasi lingkungan di perusahaan tambang
emas yang bermanfaat untuk mengurangi dampak lingkungan, serta meningkatkan
kesadaran dan kepercayaan dari berbagai pihak. Dalam menghadapi tantangan
tersebut, inovasi CSR pada unsur komunikasi lingkungan sangat diperlukan bagi
sosial dan lingkungan disekitar wilayah perusahaan. Penelitian menggunakan
metode analisis data secara kualitatif, dimana peneliti akan meninjau bagaimana
implementasi dari inovasi CSR dan komunikasi lingkungan dalam menangani
kasus tambang emas. Hipotesis penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi
CSR dan komunikasi lingkungan mampu meningkatkan kemampuan dan citra
perusahaan tambang. Implikasi praktis penelitian ini adalah bahwa implementasi
CSR dan komunikasi lingkungan dapat digunakan untuk mengatasi kasus tambang
emas di Sulawesi Tengah, terkhususnya pada PT Citra Palu Minerals yang
melaksanakan program dry tailing sehingga menciptakan lingkungan yang aman

dan nyaman bagi masyarakat di daerah sekitar wilayah perusahaan.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Komunikasi Lingkungan, Public

Relation, Tambang Emas.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) INNOVATION AND
ENVIRONMENTAL COMMUNICATION: A CASE STUDY OF GOLD
MINING IN CENTRAL SULAWESI

M Irsyad Jamin

ABSTRACT

This research discusses the implementation of corporate social responsibility (CSR)
innovation in environmental communication elements in gold mining companies
which is useful for reducing environmental impacts, as well as increasing awareness
and trust from various parties. In facing these challenges, CSR innovation in
environmental communication elements is very necessary for the social and
environmental aspects around the company area. The research uses qualitative data
analysis methods, where researchers will review how CSR innovation and
environmental communication are implemented in handling gold mining cases.
This research hypothesis shows that the implementation of CSR and environmental
communication can improve the capabilities and image of mining companies. The
practical implication of this research is that the implementation of CSR and
environmental communication can be used to overcome the gold mining case in
Central Sulawesi, especially at PT Citra Palu Minerals which is implementing a dry
tailings program thereby creating a safe and comfortable environment for the

community in the area around the company's area.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Environmental Communication,
Public Relations, Gold Mine.

vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...cceuiiitiiiitiiiiiiieiiiiieniiiineinisesniesnesseenes ii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN ....ccccceiineiiiininnieeisnitesssessssesssneseseessssesssseess iii
UNGKAPAN TERIMA KASIH .....oooiieiiiiiiiiieiniteiiieissessseessanesssesssssesssasesesssssssessssness iv
HALAMAN PENGESAHAN .......uuetiiitiiiniiiintiisteiisteisstesssseiesnesessesssssesessnesssssesssssssssseses v
ABSTRAK ..cciiieiiitieiieeeiite it sssee st ssae s s st s ssaae s as e st e s ab e s s an e s et e seanesesanesane vi
YL 1 Y o vii
[0 Y 8 Y ] viii
DAFTAR TABEL.....citeuiiiiieiiiieniiiinniiiineiinieeiiiiseeiinisesiinteasintesssirissssestenssestesssestessssssenes X
DAFTAR GAMBAR.......uutiiititiinttiinttiittisseeiesressessssssssesssssessssnessssesssssesesssessssnssssnese Xi
BAB | PENDAHULUAN........ceoiitiiinteiitteistenstesestesssesssssesesanesessesssssesssanesensesssssesensneses 1
1.1 Latar BEIAKANE ..cceveeiiieeiie ettt st s 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ...c..ooviiiiiiiiee e 6
13 TUJUAN PENEITHIAN .eeeiit ettt et 6
1.4 Manfaat Penelitian ........cocovirireieceee e 6
1.4.1  Manfaat TEOTILES ...eecueereeriereerieeieeieesie ettt 6
1.4.2  Manfaat Praktis ......coceioiiriieiieieesiee ettt st s e 7

27 - 2 | 9
2.1 Definisi KONSEP ..o.veeiveeriiiniieiiieiiieiee ettt ettt st st st e e 9
2.1.1  Konsep Corporate Social Responsibility (CSR) .....cccecevveevininveivinenienene 9
2.1.1.1 Pengertian dan Prinsip Corporate Social Responsibility ............cccoeeeene 9
2.1.1.2  Inovasi Corporate Social ReSponSibility ........c.ccceevenerveevcinienveesenennens 11
2.1.2  AKUVItas Public ReIATIONS ........cccuveevuirireeiiiinieiieieeeese sttt 14
2.1.3  Tambang Emas ........cccoeeeiirinieiiinieieene ettt e 16
2.1.3.1 Tinjauan Umum Industri Tambang Emas .........ccccocceeviiniiniinniineeneenee 16
2.13.2 Industri Tambang Emas dalam Komunikasi Lingkungan....................... 17
2.1.3.3  Industri Tambang Emas dalam Corporate Social Responsibility............ 18
2.1.4  Komunikasi LingKungan .........c.cccocueeiiiiiiiiiniiniieneeeeeeeeeeeeeee e 19
2.14.1 Pengertian Komunikasi Lingkungan...........cccecevveneceinininecncicnnenn, 19
2.1.4.2 Kampanye Komunikasi Lingkungan ...........ccccceeceeveiniinienicnieeneeneee, 20
2.1.5  Campaign Communication TREOTY .........cccccueruerierieevueseneeeeneneseeneenieas 22

viii



Universitas Bakrie

2.15.1 Message DeSign LOGIC ..........ccueeeeueieieieeiiiiiiee et 22
2.1.5.2  Symbolic Convergence Theory (SCT).....ccocuevererieveneneeieneneeseneniene 23
2.1.53  Social Media Campaign................cccceecervirenueceniiniiiiniineeieceiesesseneene 25
2.1.6 Difusi INOVAST ...eoveeieriirieeiereeeeeere e e 26
22 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan ..........c.ccceceeceeinincncnnnnnn 27
2.3 Kerangka Pemikiran .........coocueeieiiiiiieniiiiiiiieeeeee e 36
- 3 Y N 38
3.1 Desain dan Pendekatan..........cccoeveeiininiecinineccneeeseeeee e 38
32 Obyek dan/atau SUDYEK .......c.cceceviiiniiiiiiiiiiiieeeee e 38
33 Pengumpulan Data.........ccoveeeeiinieieineeeeeneeee s 39
34 ANaliSis Data ...ccveecviiiiiiiiii e 40
3.5 Triangulasi Data ........coceeviiirieiinicee e 41
3.6 Operasionalisasi KONSEP.......ccceverreerieniiniiiiieieeeeseesecse e 42
37N 2 N 43
4.1 CPM dan Dry TIlIING .....cc.eoveereeeiieieeieeeeee ettt 43
4.1.1 Perusahaan PT Citra Palu Minerals (CPM) ......cccccccevinieiineneciineneeienienee 43
4.1.2 Kegiatan Dry Tailing di PT Citra Palu Minerals (CPM)........ccccevvrveeneeneenne 46
4.1.3 Bagian Komunikasi Korporat dan Media di CPM...........cccovveiiineniincneneene 49
4.2 Corporate Social Responsibility (CSR) di CPM......cccoeceiinieiininieiineneeie e 51
4.2.1 Program Corporate Social Responsibility (CSR) di CPM.........cccceveineenennn. 51
4.2.2 Aktivitas Public Relation di PT Citra Palu Minerals ........c.cccceveneevenenennnns 57

4.2.3 Kampanye Lingkungan mengenai Inovasi Pengolahan Limbah Dry Tailling . 61
4.3 Implementasi Strategi Kampanye Lingkungan...........cccccocevvevenineeiineneenenenene 65

4.4 Hasil Triagulasi Data terkait Kegiatan Public Relations dan Komunikasi Lingkungan

oleh PT Citra Palu MInerals.........cccoveeierineriieiineeiesineeee e e 75
3N 77
5.1 STMPULAN .ttt ettt r e 77
5.2 SATAIN couviiiieiiie ittt nre s 78
DAFTAR PUSTAKAL.....eeeiiiitiitiiiintrteeiesss s reessaesess s e s ssassssss s e e e sssasssssssesesnassssssssnenes 80



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.2 Penclitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan_____ 29
Tabel 3.1 Operasionalisasi Konsep_ 42
Tabel 4.1 Gambaran Deskripsi PT Citra Palu Minerals (CPM) . 43



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1 Kerangka Pemikiran____ 36
Gambar 2 Struktur Organisasi PT Bumi Resources Minerals Tbk 43

Gambar 3 Program CSR Penanaman Polohon Endemik dan Produktif 55

Gambar 4 Rapat Konsultasi Publik . 56
Gambar 5 Indonesia Miner Conference and Exhibition 2024 60
Gambar 6 Kampanye Lingkungan mengenai Program Dry Tailing 63

Gambar 7 Site Visit PT Citra Palu Minerals dengan PT Linge Minerals

ReSOUICES 69
Gambar 8 Konsultasi Publik kepada Masyarakat 71
Gambar 9 Instagram PT Citra Palu Minerals______ . 73
Gambar 10  Linkedln PT Citra Palu Minerals 74

Xi



