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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kepercayaan merek dan 

nilai yang dirasakan terhadap preferensi bagi konsumen laptop bermerek ASUS di 

Jabodetabek. Sampel dari penelitian ini adalah 112 orang-orang yang pernah menggunakan 

laptop ASUS di daerah Jabodetabek. Teknik pengambilan sampel penelitian ini 

menggunakan metode convenience sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner daring yang kemudian dianalisis menggunakan PLS-SEM. Hasil dari 

penelitian ini adalah citra merek berpengaruh positif terhadap preferensi merek, kepercayaan 

merek berpengaruh positif terhadap preferensi merek, kemudian nilai yang dirasakan 

berpengaruh positif terhadap preferensi merek. Penelitian ini memberikan pemahaman lebih 

mendalam tentang bagaimana citra merek, kepercayaan merek dan nilai yang dirasakan 

memberikan pengaruh terhadap preferensi merek dan dapat menjadi wawasan bagi konsumen 

yang bertujuan membeli laptop, serta acuan bagi ASUS untuk meningkatkan preferensi 

konsumen terhadap produk laptop mereka. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Nilai yang Dirasakan, Preferensi Merek, 

Laptop ASUS 
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Richie Ichsan1 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of brand image, brand trust and perceived value 

on the preferences of ASUS brand laptop consumers in Jabodetabek. The sample from this 

research was 112 people who had used ASUS laptops in the Jabodetabek area. The sampling 

technique for this research uses the convenience sampling method. Data collection was 

carried out through distributing online questionnaires which were then analyzed using PLS-

SEM. The results of this research are that brand image has a positive effect on brand 

preference, brand trust has a positive effect on brand preference, then perceived value has a 

positive effect on brand preference. This research provides a deeper understanding of how 

brand image, brand trust and perceived value influence brand preference and can be an 

insight for consumers who intend to buy a laptop, as well as a reference for ASUS to increase 

consumer preference for their laptop products. 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Perceived Value, Brand Preference, ASUS Laptops 
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