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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL DENGAN 

PENDEKATAN THE CIRCULAR MODEL OF SOME DALAM UPAYA 

MENCIPTAKAN CUSTOMER ENGAGEMENT (STUDI KASUS PADA 

INSTAGRAM @KARISTI_PATISSERIE) 

 

Annisa Putri Larasati 

 

ABSTRAK 

Perkembangan industri makanan dan minuman (F&B) telah menciptakan 

persaingan yang semakin sengit di pasar. Dengan memanfaatkan media sosial yang 

ada, kini menjadi strategi pemasaran yang efektif dalam menghadapi tantangan 

tersebut karena mampu menjangkau konsumen, relevan, dan tepat sasaran. Banyak 

pelaku usaha, khususnya dalam industri patisserie baik skala kecil maupun 

menengah, memanfaatkan media sosial Instagram untuk memperkenalkan merek 

dan memasarkan produk mereka. Salah satunya adalah Karisti Patisserie, yang telah 

memanfaatkan Instagram sebagai platform pemasaran dan tentunya memerlukan 

perencanaan strategi yang efektif untuk menjalankan kegiatan tersebut. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran digital pada 

Instagram @karisti_patisserie dengan pendekatan The Circular Model of SOME 

dalam upaya menciptakan customer engagement. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif deskriptif dan teknik 

pengumpulan data dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian ini adalah Karisti Patisserie memiliki media sosial Instagram yang 

dilatarbelakangi oleh tingkat kepopuleran media sosial Instagram dan target audiens 

yang dimiliki. Kemudian dalam melakukan pemasaran melalui Instagram Karisti 

Patisserie melakukan tahapan-tahapan yang ada pada pendekatan The Circular 

Model of SOME yang di dalamnya terdapat empat tahapan yaitu: tahap berbagi 

(Share), tahap optimalisasi (Optimize), tahap mengelola (Manage), dan tahap 

terlibat (Engage). Meskipun strategi komunikasi pemasaran digital Karisti 

Patisserie sudah memenuhi empat tahap tersebut, namun dalam pelaksanaannya 

masih perlu dioptimalkan dalam beberapa tahapan dari The Circular Model of 

SOME. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, The Circular Model of SOME, Media 

Sosial Instagram, Customer Engagement, Karisti Patisserie 
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DIGITAL MARKETING COMMUNICATION STRATEGY WITH THE 

CIRCULAR MODEL OF SOME APPROACH TO IN AN ATTEMPT TO 

CREATE CUSTOMER ENGAGEMENT (CASE STUDY ON INSTAGRAM 

@KARISTI_PATISSERIE) 

 

Annisa Putri Larasati 

 

ABSTRACT 

The development of the food and beverage (F&B) industry has created increasingly 

fierce competition in the market. By utilizing existing social media, it has now 

become an effective marketing strategy in facing these challenges because it is able 

to reach consumers, is relevant, and is right on target. Many business people, 

especially in the patisserie industry, both small and medium scale, use Instagram 

social media to introduce their brands and market their products. One of them is 

Karisti Patisserie, which has utilized Instagram as a marketing platform and, of 

course, requires effective strategic planning to carry out these activities. The 

purpose of the study was to determine the digital marketing communication strategy 

on Instagram @karisti_patisserie with a circular model approach for increasing 

customer engagement. The research method used is a case study method with 

descriptive qualitative approach and data collection techniques are interviews, 

observation, and documentation. The results of the research are that Karisti 

Patisserie has Instagram social media, which is motivated by the level of popularity 

of Instagram social media and its target audience. Then, in marketing via 

Instagram, Karisti Patisserie carried out the stages in The Circular Model of SOME 

approach, in which there are four stages, namely: the sharing stage (Share), the 

optimization stage (Optimize), the management stage (Manage), and the 

engagement stage (Engage). Although Karisti Patisserie's digital marketing 

communication strategy has fulfilled these four stages, in its implementation it still 

needs to be optimized in some stages of The Circular Model of SOME.  

 

Keywords: Digital Marketing Communications, The Circular Model of SOME, 

Instagram Social Media, Customer Engagement, Karisti Patisserie 
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