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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam terkait dengan kesenjangan 

kompetensi lulusan sarjana akuntansi yang dirasakan oleh akuntan publik sebagai 

pengguna lulusan, terutama kantor akuntan publik di Indonesia dengan akademisi 

sebagai pendidik yang menyiapkan lulusan sarjana Akuntansi. Penelitian ini 

dilakukan karena adanya permasalahan yang dirasakan oleh praktisi sebagai 

pengguna lulusan dan dukungan hasil penelitian sebelumnya. Menurut perspektif 

praktisi, seorang sarjana akuntansi tidak hanya memerlukan hard skill, technical 

skill, dan etika, tetapi juga harus memiliki soft skill dan technology skill. Saat ini, 

pihak akademisi telah menyediakan hard skill, technical skill, dan etika melalui 

kurikulum berbasis KKNI di Indonesia. Namun, kualitas tersebut masih belum 

maksimal, dan pengembangan soft skill serta technology skill bagi calon lulusan 

akuntan masih kurang diperhatikan. Metode yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Melalui pendekatan 

fenomenologi ini, penelitian dilakukan melalui wawancara yang sistematis yang 

kemudian memberikan panduan lebih lanjut untuk mengekstrak tema-tema umum 

dari setiap wawancara. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi perguruan tinggi 

untuk meningkatkan kualitas praktikum dan menggunakan metode pembelajaran 

yang diharapkan mampu memberikan kontribusi positif secara teoritis dan praktis 

dalam hal meningkatkan soft skill dan technology skill. Berdasarkan hasil 

penelitian, pihak akademisi telah membekali para calon lulusan mahasiswa dengan 

hard skill dan technical skill yang cukup memadai tapi kurang dalam hal soft skill 

dan technology skill. Hal ini menjadi harapan para praktisi dimana pihak akademisi 

dapat membekali para calon lulusan mahasiswa dengan hard skill, technical skill, 

soft skill dan technology skill yang seimbang. Sehingga, para praktisi 

mengharapkan pihak akademisi dapat lebih membekali para calon lulusan 

mahasiswa dengan metode belajar yang dapat melatih soft skill dan technology skill 

tersebut.  

  

Kata kunci: Akademisi, fenomenologi, kesenjangan kompetensi lulusan 

akuntansi, dan praktisi akuntan publik.
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PERCEPTION ON THE COMPETENCY GAP OF PUBLIC ACCOUNTING 

PROFESSION BETWEEN ACADEMICS AND PUBLIC ACCOUNTANT 

PRACTITIONERS: A PHENOMENOLOGICAL APPROACH  

  

Yono Pranata2 

  

 

ABSTRACT 

This research aims to dig deeper into the gap in the competency of undergraduate 

accounting graduates that is felt by public accountants as graduate users, 

especially public accounting firms in Indonesia, with academics as educators who 

prepare undergraduate accounting graduates. This research was conducted 

because of problems felt by practitioners as graduate users and supported by the 

results of previous research. From a practitioner's perspective, an accounting 

graduate needs not only hard skills, technical skills, and ethics, but also soft skills 

and technology skills. Currently, academia has provided hard skills, technical 

skills, and ethics through the KKNI-based curriculum in Indonesia. However, the 

quality of these skills is still not optimal, and the development of soft skills and 

technology skills for prospective accounting graduates has been insufficiently 

addressed. The method used in this research is a qualitative method with a 

phenomenological approach. Through this phenomenological approach, research 

is carried out through systematic interviews, which provide further guidance to 

extract general themes from each interview. This research contributes to higher 

education institutions to improve the quality of practicum and use of learning 

methods which are expected to positively contribute theoretically and practically 

in improving soft skills and technology skills. The research showed that academics 

have provided the students with sufficient hard skills and technical skills but lack 

soft skills and technology skills. The practitioners hoped that academics could 

provide a balance of hard skills, technical skills, soft skills, and technology skills. 

As such, the practitioners hope that the academics could provide their students 

with a study method that could improve their soft skills and technology skills.  

  

Keywords: Academic competency gap in accounting graduates, phenomenology, 

and public accounting practitioners. 
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