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ABSTRAK 

 

Kota Baubau yang memiliki berbagai potensi wisata, mulai dari wisata alam, 

budaya, dan sejarah yang menarik bagi wisatawan. Instagram, sebagai salah satu 

media sosial terpopuler, menjadi platform yang efektif untuk menyebarkan 

informasi pariwisata. Dinas Pariwisata telah memanfaatkan media sosial Instagram 

sebagai salah satu sarana promosi pariwisata. Namun, terdapat beberapa 

permasalahan yang perlu diatasi oleh Dinas Pariwisata guna meningkatkan promosi 

pariwisata melalui media sosial Instagramnya. Tujuan penelitian untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang bisa menjadi strategi pemasaran pariwisata di 

Instagram dengan mengidentifikasi segmentasi dan pain value wisatawan 

berdasarkan preferensi, minat dan kebutuhan terhadap akun Instagram Dinas 

Pariwisata dalam mempromosikan destinasi wisata di Kota Baubau. Penelitian ini 

menggunakan mix method dengan analisis data menggunakan clustering & 

ethnography. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 4 segmentasi 

wisatawan di Kota Baubau yaitu Beach Lover, Cultural Explorer, Nature Lover, 

dan Park Enthusiast. Setiap cluster memiliki pain value masing-masing yang 

digunakan untuk membuat strategi pemasaran pariwisata Kota Baubau di Instagram 

agar Dinas Pariwisata dapat mempromosikan destinasi wisata di Baubau secara 

efektif dan merata untuk setiap kategori wisatanya dan juga agar bisa menjangkau 

semua cluster wisatawan yang ada di Kota Baubau. 

 

Kata kunci : Media Sosial, Instagram, Pariwisata, Clustering, Ethnography
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ABSTRACT 

 

Baubau City has various tourism potentials, including natural, cultural, and 

historical tourism, attracting tourists. As one of the most popular social media, 

Instagram is an effective platform for disseminating tourism information. The 

Tourism Office has utilized Instagram social media to promote tourism. However, 

several problems need to be overcome by the Tourism Office to improve tourism 

promotion through its Instagram social media. This study aims to identify factors 

that can be a tourism marketing strategy on Instagram by identifying tourist 

segmentation and pain value based on preferences, interests and needs for the 

Tourism Office Instagram account in promoting tourist destinations in Baubau City. 

This study uses a mixed method with data analysis using clustering & ethnography. 

The results of this study indicate that there are 4 tourist segments in Baubau City, 

namely Beach Lovers, Cultural Explorers, Nature Lovers, and Park Enthusiasts. 

Each cluster has its pain value, which is used to create a Baubau City tourism 

marketing strategy on Instagram so that the Tourism Office can promote tourist 

destinations in Baubau effectively and evenly for each tourism category and reach 

all tourist clusters in Baubau City.  

 

Keywords: Social Media, Instagram, Tourism, Clustering, Ethnography. 
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