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ANALISA PENYEBAB REWORK DENGAN PENDEKATAN METODE AHP 
(ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS) DI PT. KALTIM PRIMA COAL 

AGUNG WICAKSONO 

 

ABSTRAK 

Pelaksanaan proyek sering kali dihadapkan dengan rework. Rework atau 
pekerjaan ulang didefinisikan sebagai segala jenis pekerjan fisik yang dikerjakan 
lebih dari sekali, yang dilakukan oleh kontraktor pada tahap pelaksanaan dan atau 
suatu kegiatan yang menghilangkan pekerjaan yang telah dilakukan sebelumnya 
sebagai bagian dari proyek diluar sumber daya, Dimana ada atau tidak ada change 
order dan penggantian biaya dari owner.  

 
Rework dapat memberikan dampak buruk pada performa, produktivitas kerja, 

dan biaya baik langsung maupun tidak langsung yang diakibatkannya cukup 
signifikan. Dengan mempertimbangkan dampak buruk yang dihasilkan cukup besar, 
maka usaha-usaha untuk mengurangi terjadinya rework pada tahap proyek sangat 
diperlukan.  

 
Penelitian ini dilakukan untuk mencari penyebab pekerjaan ulang (Rework) 

pada proyek di departemen PEPS (civil, mechanical dan electrical control 
instrument). Penelitian dilakukan dengan mengunakan kuisioner. Responden pada 
tahap survey, ditunjukan kepada para project engineer (engineer level) yang sering 
melaksanakan proyek baik dari section civil (4 orang engineer), section mechanical 
(10 orang engineer) dan section electrical control instrument (8 orang engineer).  

 
Dalam penelitian ini teknik analisa data menggunakan metode AHP 

(Analytical Hierarchy Process), bertujuan untuk menentukan faktor 
dominan/rangking dari faktor-faktor penyebab terjadinya rework.  

Kata kunci: rework, proyek, produktivitas kerja, biaya, AHP (Analytical Hierarchy 
Process) 
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ABSTRACT 

Project implementation is often faced with rework. Rework is defined as any 
type of physical work that is done more than once, carried out by the contractor at 
the implementation stage and or an activity that eliminates work that has been done 
previously as part of the Project outside the resources, where there is or is not a 
change order and reimbursement from the owner. 

 

Rework can have a negative impact on performance, work productivity, and 
costs both directly and indirectly that are quite significant. Considering the negative 
impacts that are quite large, efforts to reduce the occurrence of rework at the Project 
stage are very necessary. 

 

This study was conducted to find the causes of rework on Projects in the PEPS 
department (civil, mechanical and electrical control instrument). The study was 
conducted using a questionnaire. Respondents at the survey stage were directed to 
Project engineers (engineer level) who often carry out Projects from the civil section 
(4 engineers), mechanical section (10 engineers) and electrical control instrument 
section (8 engineers). 

 

In this study, the data analysis technique uses the AHP (Analytical Hierarchy 
Process) method, aimed at determining the dominant factor/Ranking of the factors 
causing rework. 

Keywords: rework, Project, work productivity, cost, AHP (Analytical Hierarchy 
Process) 
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