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ABSTRAK 

Industri pertelevisian telah bertransformasi seiring perkembangan teknologi informasi, 

konvergensi menjadi faktor kunci dalam mengoptimalkan platform media. Memahami 

preferensi konsumen dan dampak strategi konvergensi terhadap loyalitas menjadi 

penting, karena konsumen kini tidak hanya mengandalkan televisi tradisional tetapi 

juga aktif di platform digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh 

preferensi penonton akan tayangan ANTV serta mengacu pada loyalitas penonton 

terhadap penerapan strategi konvergensi yang dilakukan. Peneliti menggunakan 

konsep klasifikasi teori “Konvergensi Kontinum” yang diusung oleh Dailey, Demo dan 

Spillman, klasifikasi teori “Hierarchy of Effect” oleh Kotler & Keller (2016), serta 

klasifikasi teori oleh Dick dan Basu (1994). Penulis menggunakan metode penelitian 

kualitatif untuk menjelaskan secara jelas bagaimana implementasi strategi 

konvergensi. Berdasarkan analisis yang dilakukan, disimpulkan bahwa strategi 

konvergensi ANTV telah efektif dalam meningkatkan kesadaran, kepuasan, dan 

keterlibatan penonton melalui pemanfaatan platform digital dan penyajian konten 

genre India. Meskipun demikian, terdapat beberapa hambatan teknis yang mengganggu 

loyalitas penonton, menunjukkan perlunya perhatian lebih pada aspek teknis untuk 

mengoptimalkan strategi konvergensi. 

Kata kunci: Strategi Konvergensi, Preferensi Penonton Televisi, Loyalitas Penoton 

Televisi 
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Analysis of the Implementation of Convergence Transformation Strategy in the 

Broadcasting Industry (Case Study on ANTV Viewers) 

Nabila Ratna Novita 

 

      

ABSTRACT 

 

The television industry has undergone a transformation with the advancement of 

information technology, making convergence a key factor in optimizing media 

platforms. Understanding consumer preferences and the impact of convergence 

strategies on loyalty is crucial, as consumers now rely not only on traditional television 

but also actively engage with digital platforms. This study aims to examine the 

influence of audience preferences for ANTV programming and their loyalty to the 

convergence strategies implemented by the network. Utilizing the “Convergence 

Continuum” theory by Dailey, Demo, and Spillman, the “Hierarchy of Effect” theory 

by Kotler & Keller (2016), and the theory by Dick and Basu (1994). The author uses 

qualitative methods to clearly explain the implementation of convergence strategies. 

The analysis concludes that ANTV's convergence strategy has been effective in 

enhancing audience awareness, satisfaction, and engagement through digital 

platforms and the presentation of Indian genre content. However, technical issues 

remain a challenge, impacting viewer loyalty and indicating the need for further 

attention to technical aspects to optimize convergence strategies. 

 

Keywords: Convergence Strategy, Television Audience Preferences, Television Viewer 

Loyalty 
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