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PEMBANGUNAN PROYEK RUMAH SAKIT
(STUDI KASUS : PROYEK PEMBANGUNAN RUMAH SAKIT XYZ)

Muhammad Arby Eka Nursetianto

ABSTRAK

Pembangunan Rumah Sakit lebih kompleks dibandingkan perumahan,
apartemen, dan kantor dikarenakan harus mengutamakan keselamatan dari pasien.
Namun dalam pelaksanaannya terdapat potensi kendala diluar perhitungkan sehingga
menimbulkan potensi keterlambatan pembangunan. Sehingga penulis menganalisis
faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya keterlambatan dalam pelaksanaan
pembangunan di Rumah Sakit XYZ. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan standar AS/NZS 4360:2004 Risk
Management dan Fishbone Diagram. Berdasarkan hasil penelitian, proyek mengalami
keterlambatan dengan Schedule Performance Index (SPI) sebesar 0.99999784,
perencanaan 28 minggu menjadi 32 minggu. Keterlambatan proyek pembangunan
rumah sakit XYZ disebabkan oleh beberapa faktor utama berikut (1) Seringnya Terjadi
Perubahan Desain, (2) Pekerjaan Tambahan, (3) Produktivitas Tenaga Kerja, (4)
Cashflow dan Kesulitan Keuangan yang Dihadapi Kontraktor, (5) Desain yang Tidak
Lengkap, dan (5) Efek Cuaca. Pekerjaan Arsitektur dan pekerjaan MEP mengalami
keterlambatan 4 minggu, disebabkan oleh perubahan desain dan penambahan fitur atau
komponen baru yang memerlukan revisi desain serta penyesuaian dengan kondisi
lapangan. Berdasarkan analisis fishbone diagram, adapun faktor utama diantaranya
desain dan teknologi, Manajemen dan Pelaksana yang kurang matang dan data yang
tidak akurat, keterlambatan pengiriman material dan kesulitan keuangan kontraktor
menciptakan ketidakstabilan finansial, sementara produktivitas tenaga kerja yang
tidak dapat menyelesaikan target dan perkiraan waktu serta biaya yang tidak akurat
menghambat progres. Selain itu, cuaca buruk semakin menurunkan produktivitas
pekerjaan.

Kata Kunci : Rumah Sakit, manajemen resiko, keterlambatan proyek, Fishbone
Diagram

vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..........ccoiiiiiieieseee ettt ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS..........coooieeieeieeeeeeeeee e il
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iv
UNGKAPAN TERIMA KASIH ........ccoooiiiiiiieiieieeeeeee et v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............oooovoeiiiiaiiiiiieeiieeaen, Vi
ABSTRAK ..ottt ettt et ene s vii
DAFTAR IS ...t viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiii
DAFTAR LAMPIRAN.......ccooiiiiieieeeee ettt Xiv
BAB I. PENDAHULUAN .......ccvoiiiiiieet ettt 1
LI Latar BelaKang..........ccceeiuieiiiiiiieieeiieie ettt 1
1.1 Perumusan Masalah .........cccooiiiiiiiniiiiiie 2
1.2 Tujuan Penelitian ..........cccceeviiiiiiniieiie e 2
1.3 Batasan Masalah...........oocooiiiiiiiiiinii e 3
1.4 Manfaat Penelitian .........ccoceeviriiniiiiiiienieeeeeeeeee e 3
1.5 Sistematika PenuliSan...........cccocuerieiiinieniiniinieeeieseeee e 4
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA ......c.ooeiiieieeeeeee et 5
2.1 Pelaksanaan Proyek...........cccoeoiiiiiiiiiiniiiiiciecece e 5
21T PPOYCK ..ttt sttt et 5
2.1.2 Manajemen ProyeK..........ccoooiiiiiiiiiiiieieee ettt 6
2.1.3 Pengendalian, Pemantauan dan Evaluasi Proyek...........ccccccoeviininincnnnn. 6

2.2 Manajemen Waktl .......cccoooiiiiiiniieiienie ettt 6
2.3 Project Management Body of Knowledge Area — PMBOK.............cccccuvenennnn. 7

viii



Universitas Bakrie

2.4 Keterlambatan Proyek.........ccccoviieiiiiiiiiiiiiiicce e 8
2.4.1 Jenis-Jenis Keterlambatan ..........c.ccocceviiriiniiniinienienieneeeceesceesescee 8
2.5 Metode Nilai Hasil (Earned Value Analysis — EVA) .....cccocooviiiiiiieiiiniieee 10
2.5.1 Indikator-Indikator dalam EVA ..........ccccoiiiiiiiiieeeee 10
2.5.2 ANAliSiS VAITANS ...cuveriiiiiiiiiiieieeiesitee ettt 10
2.5.3 Indeks Produktivitas Kinerja.........cccceevuierieeiiienieeiieniecieeee e 11
2.5.4 Prakiraan Biaya dan Waktu Penyelesaian...........ccccoecevvenienenencnncnnenne. 11
2.6 Manajemen RiISTKO .......cccoeviiiiiiiiiiiiiieiiee ettt 12
2.6.1 Risiko Pelaksanaan Proyek ..........c.coccoeviiiiiiiiiiniiiiiieeecee 13
2.6.2 Pengukuran Potensi RiSIKO .........ccoeviieiiiiiiiiiieiccicceceee e 14
2.7 Manajemen Proyek Rumah Sakit..........ccccoeeiiniiiiiiniiiiiiiieieceeee 16
2.8 Peraturan Perundang-undangan Pembangunan Rumah Sakit......................... 17
2.9 Fishbone DiIagram ..........ccccieriieiiiiniieiieie ettt ettt bee e e 19
2.10 Penelitian Terdahulu ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 21
BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN .......coccvoiiiiiiiiiieeeeeeeese e 23
3.1 Metodologi Penelitian ............ccccueeiiiiiiieniieiiieie e 23
3.2 Konsep Penelitian........ccceecuieriieiiieiiieiiieiieeee ettt 23
3.3 SUMDBET DAta...c..oiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeviiiiiiiiiiiiiieiiiciecie e 24
3.4.1 Definisi Variabel .........cccooiiiiiiiiiiiiiieeee e 24
3.4.2 Operasionalisasi Variabel...........ccccoeeieriiiiiieiiieiieie e 24
343 KUIVA Siooiiiiiiiee ettt ettt ettt a ettt ebe et ens 26
3.5 Tahapan Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiiiiieiece e 27
3.6 Diagram Alir Penelitian ( FIOWCAGTFE ) ...c.eeeuievieeiieiieeiieieeieeeeee e 27
BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN........cocooiiiiiiiiiiieeeeee e 28
4.1 Gambaran Umum Proyek Penelitian............cccccceevviiniiiiiieniiiiiieeieececie e 28
4.2 Perencanaan Waktu Proyek Penelitian...........cccoevieniiiiiieniiiinienieeiiecicee 28
4.2.1 Curve Tiap PeKerjaan..........cccoeviieiieiiieiiieiecieeie e 29

X



Universitas Bakrie

4.3 Pengendalian Biaya dan Waktu Proyek ..........cccccoeviiniiiiiiniiiniiiecieceee 35
4.3.1 Analisis Pelaksanaan Aktual dengan Rencana Berdasarkan Biaya dan
WAKEUL .ttt ettt ettt et ettt e 36

4.4 Analisis Data ReSponden ...........ccocvieiiiiiiiiiiieniieiieee e 43

4.5 Uji ValIAIAS .oeouvieiiieiieiieeieecee ettt ettt ettt e st et aesiaeesbeesnaeenseens 52

4.6 Uji REHAbIlItas ....c.coecuieiiiieiieiieciieee ettt 54

4.7 Analisis Faktor-Faktor Keterlambatan Proyek.............cccccoooiiniiniiininiinnns 58
4.7.1 10 Peringkat Teratas Faktor-Faktor Keterlambatan Proyek...................... 62

4.8 Hasil Kategori Faktor-Faktor Keterlambatan Proyek .............cccoocveeviieniennn. 63

4.9 Hasil Pengumpulan Data Wawancara............cecceeevueenieeiiienieenieenieeieesee e 63
4.9.1 Data Narasumber WawanCara...........coeecuereerierieneenienieeneenieseesieensesneennes 63
4.9.2 Hasil Pengumpulan Data Wawancara............cccccceeevueenienieeneesieeireene 65

4.10 Analisis Faktor Keterlambatan Berdasarkan PMBOK ..............cccccceeviiniee. 89

41T ANAliSiS RISIKO c.uvviiiiieiiieiieiieeeee ettt et 96
4.11.1 Analisis dan Evaluasi Tingkat Penerimaan Risiko ........cccccocevieninnnne. 96
4.11.2 Daftar RISIKO ..cc.eevuiiiiriiiiieieniieieees e 101
4.11.3 Analisis Daftar RiS1KO .......cccooviiviriiiniiniiiiniecccceeeee 139

4.12 Hubungan Antara Faktor Keterlambatan Proyek dan Nilai Risiko............. 142

4.13 Fish Bone Diagram .........c.cccceeviieiiiiiiiieniieiiieiecee ettt 145
4.13.1 Analisis Sebab Akibat Berdasarkan Peringkat Risiko Menggunakan Fish
BONe DiIagram ........c.cooviiiiiiiiiiiieiie ettt 147

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cccooiiiiiiiiiiieiiee et 152
5.1 KeSIMPUIAN «...eeiiiiiiiiciee ettt 152
5.2 SATAN.c..eiiiiiiiie ettt 154

DAFTAR PUSTAKA......cooiiiiiiiiiie ettt 156

LAMPIRAN ...ttt ettt 158



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.6.1 Skala Penilaian Frekuensi “Likehood” ...........cccoooiiiiiniiiininniiiieee, 14
Tabel 2.6.2 Skala Penilaian Konsekuensi “Consequences”..........cccccvevveeeveeneeennnnnne. 15
Tabel 2.6.3 Matriks Analisis Risiko secara Kualitatif .............ccccocvevviiininniiiiniennnne. 16
Tabel 2.6.4 Skala penerimaan 1iSIKO .........cueeeuierieeriierieeiierie et 16
Tabel 2.10.1 Penelitian Terdahulu ..........cccocveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 21
Tabel 3.4. 1 Operasionalisasi Variabel ...........cccccoevieriieiiieniiiiieiecicee e 25

Tabel 4.4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan usia dalam menajemen risiko
keterlambatan proyek pembangunan..............ccceevieriieiiieniienieee e 44
Tabel 4.4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi Jabatan dalam menajemen
risiko keterlambatan proyek pembangunan ..........c..cccceveviinieninieniineeeee 44

Tabel 4.4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Waktu Kerja dalam

menajemen risiko keterlambatan proyek pembangunan.............ccccceeeieriiieniienieennnen. 45
Tabel 4.4.4 Rekapitulasi KUISONET ..........cccueieiieiiiiiieiieeiieie et 45
Tabel 4.5.1 Hasil Uji Validitas........ccoooiiriiiiiieniieieeieeieee e 52
Tabel 4.6.1 Uji Reliabilitas Kuisoner Tingkat Frekuensi ..........ccccoeceeveniininiicnennen. 55
Tabel 4.6.2 Uji Reliabilitas Kuisoner Tingkat Konsekuensi..........c.cccccevveverieneennen. 55
Tabel 4.6.3 Hasil Uji Reliabilitas.........cccoovveeeiieniiiiiieieeiiee e 55
Tabel 4.7.1 Analisis Faktor-Faktor Keterlambatan Proyek ...........cccccoeviiiieniennnnnn. 58
Tabel 4.7.2 10 Peringkat Teratas Faktor-Faktor Keterlambatan Proyek ................... 62
Tabel 4.8.1 Kategori Faktor Keterlambatan Proyek ...........ccccoceviniiiininniinnen. 63
Tabel 4.9.1 Jabatan atau Posisi Pekerjaan Narasumber .............cccceecvvenieeieenieennnne. 63
Tabel 4.9.2 Pengalaman Waktu Kerja Narasumber ............cccceceveeniiienienenieneenen. 64
Tabel 4.9.3 Hasil Pengumpulan Data Wawancara Narasumber ...........c..cccccecveveennen. 65
Tabel 4.10.1 Project Management Body of Knowledge Area ..........cccccoceeverienennnen. 89
Tabel 4.10.2 Faktor-Faktor Keterlambatan Berdasarkan PMBOK..............cccccce..e. 91
Tabel 4.10.3 Peringkat Faktor-Faktor Keterlambatan Berdasarkan PMBOK ........... 95
Tabel 4.11.1 Analisis dan Evaluasi Tingkat Penerimaan RisiKo ..........c.cccccevienennen. 96
Tabel 4.11.2 Daftar RiSIKO ......coeeiiiriiiiiiiiieicteeeeee e 101
Tabel 4.11.3 Analisis Daftar RiSiKO........c.coceviiniiiiiniiiiieeeecee 139
Tabel 4.12.1 Hubungan Antara Keterlambatan Proyek dan Nilai Risiko................ 142

Xi



Universitas Bakrie

Tabel 4.13.1 5 Kategori Peringkat Teratas Faktor Keterlambatan Proyek Rumah
SAKIE XY Z .ottt 146
Tabel 4.13. 2 Jenis Keterlambatan ............cccceevevieniinininininieiiicciccneeeeeeee 148

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2.1 Aspek-aspek Manajemen Waktu...........ccceeveriienieneniiiniininicnienee 7
Gambar 2.6.1 Proyek Manajemen RiSiKO ........ccceevvieriiiiiieniiiiieieciceeee e 12
Gambar 2.9.1 Fishbone Diagram ............cccceeeieriiiiiienieeiiieie et 20
Gambar 4.2.1 Curve Rekapitulasi pelaksanaan pembangunan Rumah Sakit XYZ...30
Gambar 4.2.2 Curve untuk Pekerjaan Persiapan, Prasarana, dan Penunjang ............ 31
Gambar 4.2.3 Curve untuk Pekerjaan Tanah dan Pondasi.........ccccceceeveniinincncnnen. 32
Gambar 4.2.4 Curve untuk Pekerjaan Struktur...........ccccooeviiiiiiniiiiiieeee, 33
Gambar 4.2.5 Curve untuk Pekerjaan ArsiteKtur..........cccceevieveiieiieniiienieeieeeeee, 34
Gambar 4.2.6 Curve untuk Pekerjaan Mechanical, Electrical and Plumbing (MEP) 35
Gambar 4.3.1 Grafik perbandingan antara PV, EV, dan AC ...........cccceoiivininennen. 42
Gambar 4.13. 1 Fishbone Diagram Sebab Akibat Risiko Faktor Keterlambatan Pada

Proyek RUmMah Sakit XY Z......ccooooimiiieiieiie ettt 147

Xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Data KUSIONET ........coceiiiiiiiiiiiiiieieeieiesieee et 158
Lampiran 2 Perubahan Posisi AC, Wastafel dan Stopkontak ...........c..ccccceeenienens 164
Lampiran 3 Perubahan Posisi Outdoor AC .........cccceieviivinieniniiiieneceseeneeens 164
Lampiran 4 Perubahan Posisi Sink dan Lantai ke Vinyl........c..cccoceniiiiniinnnnn. 165
Lampiran 5 Penambahan Saniter, AC dan Eyewasher...........cc.ccccoooiniiiiniinnnnn. 165
Lampiran 6 Penambahan WC Ruangan Recovery .........c.coceeviieniinciienieeiieieeen, 166
Lampiran 7 Perubahan Area Ruangan DOKter ...........cccceeviviiniiiinieniencniencees 166
Lampiran 8 Perluasan Ruangan Serbaguna...........c.coccceeviiiniiiiiieniiniiiiieeieeeeee, 167
Lampiran 9 Perubahan Cafe Menjadi Klinik Mata ..........cccoceveiviiiiniencnieneenens 167
Lampiran 10 Perubahan Klinik Saraf Menjadi Timbang Tensi dan Linen............ 168
Lampiran 11 Perubahan Playground Menjadi Cafe ............cccecvveviiiiienieniieenee. 168
Lampiran 12 RELT VINYL ... 169
Lampiran 13 RFI Kabel Tray dan Leader ...........ccccoooieviiiiniiniiniiiniececeee 169
Lampiran 14 RFI Membran Ferrari..........coccovoveviiiiinieniiieniiniciccccceeeee 170
Lampiran 15 RET PIlecap .......cocoviiiiniiiiiiccieeeeecee e 170
Lampiran 16 REFI Facade...........coocoooiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeee e 171
Lampiran 17 RFI Hermatic DOOT .........ccociiiiiiiiiiiiiieiieeceeeeceeseee e 171
Lampiran 18 RFI PassboX .........ccocieiiiiiiiiiiiiiiiicicnieeeseeee e 172
Lampiran 19 Dokumentasi Proyek Tampak Atas ........ccccoevveeviienieniiienieniieeeee, 172
Lampiran 20 Dokumentasi Proyek Tampak Depan ...........ccccoveevenieniencnieneenens 173
Lampiran 21 Dokumentasi Proyek Tampak Belakang...........cccccccoeveniininiincnnns 173
Lampiran 22 Dokumentasi Proyek Tampak Samping ............ccceecevvviienienciieneenen. 174

X1V



