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E-WOM dan REPURCHASE INTENTION PADA
PENUMPANG CITILINK DI BANDAR UDARA HALIM
PERDANAKUSUMA, JAKARTA

Pingky Elyza Yun Fauzy

ABSTRAK

Di era digital saat ini, Electronic Word of Mouth (E-WOM)
memainkan peran yang semakin penting dalam keputusan konsumen. E-
WOM merujuk pada informasi, ulasan, dan rekomendasi yang dibagikan
secara online oleh pengguna tentang produk atau layanan. Maskapai
penerbangan seperti Citilink, yang beroperasi di Bandar Udara Halim
Perdanakusuma, Jakarta, menghadapi tantangan dalam menjaga dan
meningkatkan loyalitas pelanggan di tengah persaingan yang ketat dan
informasi yang melimpah di platform digital.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif . Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data primer yaitu kuesioner
yang dibagikan kepada 96 responden yang dihitung berdasarkan metode
Lemeshow dengan metode Teknik Accidental Sampling. Penulis
menggunakan metode pengambilan sampel dengan menggunakan analisa
univariat yang menggunakan aplikasi SPSS dan juga teknik analisa

melalui uji univariat

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Repurchase Intention



ABSTRACT

In today's digital era, Electronic Word of Mouth (E-WOM) plays
an increasingly important role in influencing consumer decisions. E-WOM
refers to information, reviews, and recommendations shared online by
users about products or services, and can significantly influence potential
customers' perceptions and purchasing decisions. Airlines such as Citilink,
which operates at Halim Perdanakusuma Airport, Jakarta, face challenges
in maintaining and increasing customer loyalty amidst intense competition
and abundant information on digital platforms.

This study uses quantitative research. The type of data used in this
study is the type of primary data, namely questionnaires distributed to 96
respondents calculated based on the Lemeshow method with the
Accidental Sampling Technique method. The author uses a sampling
method using univariate analysis using the SPSS application and also
analysis techniques through univariate tests.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Repurchase Intention
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