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(Studi Kasus pada Kantor Samsat Indramayu II Haurgeulis)

Tsalisa Naela Bintan Najiha

ABSTRAK

Pajak kendaraan bermotor memiliki peranan yang penting dalam pendapatan pajak
daerah Provinsi Jawa Barat. Hal ini dikarenakan pajak kendaraan bermotor
merupakan penyumbang terbesar dalam penerimaan pajak daerah Provinsi Jawa
Barat. Sebagai salah satu dari 18 kabupaten dan 9 kota di Provinsi Jawa Barat,
Kabupaten Indramayu merupakan salah satu yang memberikan pendapatan yang
signifikan terhadap perolehan pajak daerah di Provinsi Jawa Barat dari sektor pajak
kendaraan bermotor. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan pajak kendaraan bermotor di Samsat Indramayu Il
Haurgeulis. Jenis dalam penelitian ini adalah studi kasus. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
wawancara. Keabsahan data diuji dengan menggunakan metode triangulasi. Lokasi
penelitian adalah Kantor Samsat Indramayu Il Haurgeulis, yang berlokasikan di JI.
Jendral Sudirman No. 1, Kec. Haurgeulis, Kab. Indramayu. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) Analisis kesadaran wajib pajak terhadap penerimaan pajak
daerah pada samsat Indramayu Il Haurgeulis terbukti masih belum tercapai. (2)
Analisis sanksi pajak terhadap penerimaan pajak daerah pada samsat Indramayu 11
Haurgeulis terbukti tercapai. (3) Analisis Pemutihan Pajak terhadap penerimaan

pajak daerah pada samsat Indramayu Il Haurgeulis terbukti cukup tercapai.

Kata kunci: Pajak Kendaraan Bermotor, Kesadaran wajib pajak, Sanksi Pajak,

Kesadaran Wajib Pajak, Pemutihan Pajak
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING MOTOR VEHICLE TAX
REVENUE

(Case Study at the Office of Samsat Indramayu IT Haurgeulis)

Tsalisa Naela Bintan Najiha

ABSTRACT

The Motor Vehicle Tax plays a significant role in the regional tax revenue of West
Java Province. This is because motor vehicle taxes are the largest contributor to
regional tax revenue in West Java Province. As one of the 18 regencies and 9 cities
in West Java Province, Indramayu Regency is one of the regions that contributes
significantly to the regional tax revenue of West Java Province from the motor
vehicle tax sector. This study aims to analyze the factors influencing motor vehicle
tax revenue at Samsat Indramayu Il Haurgeulis. This research is a case study,
utilizing qualitative research methods. Data collection techniques used in this study
include interviews. The validity of the data is tested using triangulation methods.
The research location is the Samsat Office of Indramayu Il Haurgeulis, located at
JI. Jendral Sudirman No. 1, Haurgeulis District, Indramayu Regency. The results of
the study show that (1) The analysis of taxpayer awareness of regional tax revenue
at Samsat Indramayu Il Haurgeulis has proven to be unmet. (2) The analysis of tax
sanctions on regional tax revenue at Samsat Indramayu Il Haurgeulis has proven to
be achieved. (3) The analysis of tax amnesty on regional tax revenue at Samsat

Indramayu Il Haurgeulis has proven to be adequately achieved.

Keywords: Motor Vehicle Tax, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax Amnesty
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