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Abstrak

PEKERJAGPT: APLIKASI GENERATIVE AI UNTUK TANYA JAWAB
MENGENAI PERATURAN KETENAGAKERJAAN

Rizqullah Taufanriansyah

PekerjaGPT merupakan aplikasi generative Al berbasis web. Aplikasi ini diperluk-
an bagi gerakan kelas pekerja mengingat dalam pasar tenaga kerja, ketidakseimbangan
daya tawar antara kelas pekerja dan kelas pengusaha seringkali muncul, menciptakan
kerentanan posisi pekerja untuk dieksploitasi. Keadaan ini dipersulit dengan status quo
yang memandang sebelah mata pentingnya sebuah serikat pekerja. Sehingga keadaan le-
bih memudahkan pekerja untuk tidak memahami, bahkan tidak mengetahui hak-haknya
sebagai pekerja yang telah diatur di peraturan ketenagakerjaan. Di lain sisi ancaman
AT kerap kali menghantui kelas pekerja, terlebih lagi teknologi tersebut dimonopoli oleh
korporasi. Maka dari itu, pekerja perlu merebut kembali ranah teknologi dari geng-
gaman korporasi, dengan menggunakan Al untuk melawan korporasi. Untuk membantu
meningkatkan kesadaran para pekerja menggunakan AI, Undang-undang Nomor 13 Ta-
hun 2003 tentang Ketenagakerjaan digunakan sebagai korpus dalam implementasi RAG
memanfaatkan GPT-3.5. Ragam teknik pengembangan RAG seperti fine-tune adapter,
sentence window retrieval, rerank, rekayasa prompt, dan refinement digunakan dengan
bantuan Llamalndex pada penelitian ini untuk menyusun aplikasi generative Al De-
ngan evaluasi menggunakan RAGAS, solusi RAG PekerjaGPT dibandingkan dengan
solusi RAG base memperoleh nilai yang lebih tinggi pada metrik faithfulness, context

precision, dan context recall, menunjukan peningkatan kualitas retrieval dan generation.

Kata kunci: Pekerja, GPT 3.5, Retrieved Augmented Generation (RAG), Llamaln-
dex, RAGAS.
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Abstract

PEKERJAGPT: APLIKASI GENERATIVE AI UNTUK TANYA JAWAB
MENGENAI PERATURAN KETENAGAKERJAAN

Rizqullah Taufanriansyah

PekerjaGPT is a web-based generative Al application. This application is essential
for the workers’ movement considering the imbalance of bargaining power often arises
between the working class and employers, creating vulnerability for workers to be explo-
ited. This situation is further complicated by a status quo that overlooks the importance
of labor unions. Consequently, it becomes easier for workers to remain unaware of their
rights, which are regulated by labor laws. On the other hand, the threat of Al frequently
looms over the working class, especially when this technology ts monopolized by cor-
porations. Therefore, workers need to reclaim the technological domain from corporate
control by leveraging Al to counteract corporate influence. To assist in raising awareness
among workers using Al, Act 13 of 2003 is utilized as the corpus in implementing RAG
leveraging GPT-3.5. Various RAG development techniques such as fine-tune adapter,
sentence window retrieval, rerank, prompt engineering and refinement are employed with
the assistance of Llamalndex in this study to develop generative Al applications. Throu-
gh evaluation using RAGAS, PekerjaGPT RAG solution compared to base RAG solution
obtains higher scores in faithfulness, context precision, and context recall metrics, indi-

cating an improvement in retrieval and generation quality.

Keywords: Workers, GPT 3.5, Retrieved Augmented Generation (RAG), Llamalndez,
RAGAS.
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