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ABSTRAK 

 
Makeup/Skincare sudah menjadi kebutuhan bagi perempuan maupun laki-laki. 
Sektor yang sangat kompetitif ini memiliki pengaruh besar pada bagaimana orang 

memandang barang-barang kecantikan dan bagaimana mereka menjalani hidup 
mereka. Merek lokal tumbuh dengan cepat selama epidemi Covid-19 sebagai akibat 

dari meningkatnya minat konsumen terhadap produk kecantikan. Merek lokal telah 
mampu bersaing baik pada harga dan kualitas meskipun menghadapi persaingan 

dari yang global,  tetapi bertahan saja tidak cukup mereka harus mempertahankan 
konsumen dengan menjaga citra merek dan kepercayaan akan produk. Penelitian 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel Brand Image dan 
Brand Trust terhadap Brand Loyalty produk Rose All Day. Metode yang digunakan 

ini bersifat kuantitatif dengan survey yang dilakukan terhadap 100 responden dan 
data diolah menggunakan bantuan software SPSS versi 27. Temuan dari penelitian 

yang dilakukan pada Brand Image ini berpengaruh positif secara signifikan dan 
Brand Trust berpengaruh secara signifikan terhadap Brand Loyalty. Hasil dari 

penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada perusahaan dan peneliti 
selanjutnya. Skala penelitian ini juga diharapkan dapat diperluas mencakup 

kepuasan, komitmen, biaya dan lainnya. 
Kata Kunci : Brand Imgae, Brand Trust, Brand Loyalty. 
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ABSTRACT 

 

 
Makeup/Skincare has become a necessity for both women and men. This highly 

competitive sector has a huge influence on how people view beauty goods and how 
they live their lives. Local brands grew rapidly during the Covid-19 epidemic as a 

result of increased consumer interest in beauty products. Local brands have been 
able to compete both on price and quality even though they face competition from 

global ones, but surviving alone is not enough. They must retain consumers by 
maintaining brand image and trust in the product. The method used is quantitative 

with a survey conducted of 100 respondents and the data was processed using SPSS 
version 27. The findings from research conducted on Brand Image have a 

significant positive effect and Brand Trust have a significant positive effect on 
Brand Loyalty. The results of this study can provide insight to companies and future 

researchers. It is also hoped that the scale of this research can be expanded to 
include satisfaction, commitment, price and others. 

Key Woards : Brand Imgae, Brand Trust, Brand Loyalty. 
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