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ABSTRAK

Media relations merupakan salah satu strategi yang banyak digunakan oleh PR.
Strategi ini dianggap memiliki peran yang efektif dalam membantu kinerja PR
mencapai objectivenya. Hubungan yang baik dengan media dapat meningkatkan
berita positif mengenai perusahaan, disampaikan dengan baik kepada masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana strategi media relations yang
dilakukan oleh PT Home Credit Indonesia dalam upaya pembangunan brand
awareness perusahaan. Penelitian yang bersifat deskriptif kualitatif ini berfokus
pada strategi media relations dan brand awareness perusahaan. Hasilnya diperoleh
bahwa pengelolaan relasi, pengembangan strategi dan pengembangan jaringan
sangat dibutuhkan dalam strategi media relations, terutama bagi perusahaan yang

masih pada tahap pembangunan awareness perusahaan kepada masyarakat.

Kata kunci: strategi media relations, brand awareness
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Name : Andina Luthfah
Course Study : [lmu Komunikasi
Research title . PT Home Credit Indonesia’s Media Relations Strategy in

Company’s Brand Awareness Development

ABSTRACT

Media relations is one of many strategies that used by Public Relations. This
strategy considered to have an effective role in order to achieve PR’s objectives. A
good relationship between company and the media can increase the chances of the
positive news about the company delivered to public especially the target market.
This research aims to analyze how media relations strategy conducted by PT Home
Credit Indonesia in company’s brand awareness development. This descriptive
qualitative research focuses on media relations strategy and corporate brand
awareness. The results obtained that the relationship management, strategy
development and network development is needed in media relations strategy,
especially for companies that are still at the stage of development awareness to

their publics.

Keyword: media relations strategy, brand awareness

viii



DAFTAR ISI

HALAMANJUDUL .............cooi

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...

HALAMAN PENGESAHAN ...................
KATA PENGANTAR ...,

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..........c.ccoociiiiii.

ABSTRAK ...
ABSTRACT .............ccoooiiiiiiiiiiiiiii,
DAFT AR ISI .
DAFTAR TABEL ...,

DAFTAR GAMBAR ...,

DAFTAR BAGAN ..o
DAFTAR LAMPIRAN ...,

BAB I PENDAHULUAN ..o
1.1 Latar Belakang Masalah ..............

1.2 Rumusan Masalah .....................

1.3 Tujuan Penelitian ......................
1.4 Manfaat Penelitian ....................
1.4.1 Manfaat Teoritis .................
1.4.1 Manfaat Praktis ..................

BAB Il KERANGKA PEMIKIRAN ..........

2.1 Tinjauan Pustaka terkait Penelitian Sebelumnya ....................coooi.

2.2 Tinjauan Pustaka terkait Kerangka Pemikiran ....................ooo.

2.2.1 Public Relations .................

2.2.1.1 Definisi Public Relations

2.2.1.2 Publik dalam Public Relations..............ouueeeeeeeeeiiiiiiiiainannnn,

2.2.1.3 Peran Public Relations...

2.2.1.3 Fungsi Public Relations..

222 Media REIATIONS ... ... ... vovoee e e e e e e e e e e et e e et e e et e e

2.2.2.1 Definisi Media Relations

19
19
19
20
21
21

22



2.2.2.2 Prinsip Utama Media Relations........ ..........c.cccoviiiiiiinannn.

2.2.2.3 Strategi Media Relations..................cccoueiiiiiiiiiiiiniiiiannn,
2.2.2.4 Bentuk Aktivitas Media Relations ..............cccooeeeeeineenennn...

2.2.3 Brand Awareness...... ....

2.2.3.1 Definisi Brand AWAreness .................eee e eeeennennnnnn

2.2.3.2 Tingkatan Brand AWAreness..............c.ccoueuueiiiiiiinennnnnnnnn.

2.2.5.3 Manfaat Brand AWAreness.. .........oeeeue e,

2.3 Kerangka Pemikiran .............

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...,

3.1 Metode Penelitian ...............

3.2 Objek Penelitian dan Subjek Penelitian ...,
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data .......................ooiaes.

3.3.1 SumberData .................

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data

3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi Konseptual ...........................

3.4.1 Operasionalisasi Konseptual ................oooiiiiiiiiiiiii i,

3.5 Teknik Analisis Data ...........

3.7 Teknik Pengujian Keabsahan Data ...,

3.8 Keterbatasan Penelitian .........

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...,

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .................cooooiiiiiiiiiiii,
4.1.1 Sejarah dan Profil PT Home Credit Indonesia .............c..ccccoeviiieenne
4.1.2 Visi PT Home Credit Indonesia...............cooooiiiiiiiiiiiiiiiins i

4.1.3 Ruang Lingkup Perusahaan

4.1.4 Struktur Organisasi PT Home Credit Indonesia ........................o..

4.2 Hasil Penelitian ...................

421 Informan ...........ccceeuu...

4.3 Hasil Temuan dan Pembahasan

24

24
26
27
27
29
30
31

33
33
34
34
34
35
39
39
41
42

44
44
44
45
46
48
50
50
52



4.3.1 Hasil Temuan Strategi Media Relations PT Home Credit Indonesia ...... 52
4.3.2 Hasil Temuan dari Sisi Upaya Pembangungan Brand Awareness
Perusahaan ... 63
4.3.3 Pembahasan ..........ouiuiniitiii i 67
4.3.3.1 Strategi Media relations yang dilakukan oleh PT Home Credit

INAONESIA. ... it 67

4.3.3.2 Upaya Pembangunan Brand awareness Perusahaan.................. 81

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o 84
S SIMPUIAN ..o e 84

S22 SATaN ..o 84

Daftar PUStaka .......oiui i 86
Lampiran WawanCara .........oouieuiintit ettt et et et 89

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Daftar Penelitian Sebelumnya ..........ccccoevvveeoiiiiiieiiieeeeeeee e
Tabel 3.1 Deskripsi Informan Penelitian ............cccveveieriieiiinenieeieecee e

Tabel 3.4.1 Operasionalisasi KONSEP .......cccevvueeriirriiiieiieeiierieesiee et

Tabel 4.1 Biodata Informan..................coeeveevevennnn.

Tabel 4.2 Analisis Konten Press Release .........oooovvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Tabel 4.3 Pemuatan Isi Press Release dalam Berita

Xii

12

36

39

51

79

80



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Perusahaan Pembiayaan tahun 2011-2015 .........ccceeeiviviiennnnns

Gambar 1.2 Kredibilitas Media Menurut Survei Edelman ...........cccccovvveveeeeieeeennnnnn.

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Penelitian Homburg, dkk .................i.

Gambar 2.2 Arus Komunikasi dalam Media Relations ...............cccccccocoeiviii...

Gambar 2.3 Aaker’s Awareness Pyramid ................coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,

Gambar 4.1 Logo PT Home Credit Indonesia ................cociiiiiiiiiii.

Gambar 4.2 POS Loan Process .......

Gambar 4.3 Struktur Organisasi PT Home Credit Indonesia ...........................

Gambar 4.4 Media Trip Oktober 2016

Xiii

11

23

29

45

47

49

74



DAFTAR BAGAN

Bagan 3.1 Kerangka Pemikiran

Xiv

28



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Wawancara Dengan Andina Rosfieta ...........ccccceceniniininincncnen. 80
Lampiran 2 Wawancara Dengan Nadia Bunga Rafina ...........cccccooeiiviiiniinninnns 92
Lampiran 3 Wawancara Dengan Cahyo Prayogo .......cc.cccceevveeviiiniienieeeiieeieeeen. 95
Lampiran 4 Wawancara Dengan Cynthia Setianto ..........ccccceevvienieeniiencieeeieeeen. 100
Lampiran 5 Wawancara Dengan Fransisca Astuti Mutiara ...........cccccoceveericnncnn 109

XV



