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Pengembangan Sistem Employee Self-Service di PT. Bina Pertiwi 

Christophora Putri Gusti 

ABSTRAK 

Di era Revolusi Industri 4.0 seperti sekarang ini, teknologi dan personalisasi 

merupakan dua hal penting yang selalu menjadi perhatian organisasi dalam 

menangkap peluang bisnis sekaligus beradaptasi dengan kebutuhan operasional. 

Salah satu tren teknologi yang sedang menjadi perbincangan di berbagai 

perusahaan yaitu teknologi HR (Human Resources) yang disebut Employee Self-

Service (ESS). Sistem ESS berfungsi agar para karyawan dapat melakukan 

pengajuan fasilitas seperti cuti, lembur, fasilitas komunikasi (pulsa dan paket 

internet), bantuan pengobatan, surat tugas perjalanan dinas, dan lain-lain secara 

online. Pada modul ESS di PT. Bina Pertiwi sendiri masih menggunakan cara 

manual untuk pengajuannya yaitu menggunakan form kertas. Atasan juga harus 

menandatangani form pengajuan secara manual. Keterbatasan ini memberikan 

dampak yang signifikan, seperti alur proses pengisian form yang lambat dan tidak 

efisien, memiliki risiko form hilang ataupun rusak akibat form yang menumpuk, 

dan lain sebagainya. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan salah satu 

modul yaitu modul surat tugas perjalanan dinas pada sistem Employee Self-Service 

(ESS) di aplikasi BPNet berbasis web oleh PT Bina Pertiwi. Aplikasi ini dirancang 

berbasis website menggunakan metode pengembangan Throwaway Prototyping 

dengan penggambaran UML (Unified Modeling Language). Berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan pada modul surat tugas perjalanan dinas, diperoleh hasil user 

interface yang terdiri dari 4 aktor yaitu karyawan, atasan, admin, dan staf finance. 

Masing-masing memiliki jumlah interface yang berbeda. Karyawan memiliki 4 

interface yang terdiri 11 halaman, atasan memiliki 7 interface yang terdiri dari 19 

halaman, admin memiliki 7 interface yang terdiri 19 halaman, dan staf finance 

memiliki 3 interface yang terdiri dari 11 halaman. Hasil pengujian sistem 

mengggunakan metode System Usability Scale (SUS) mendapatkan hasil rata-rata 

skor yaitu 81.917 dengan kategori Excellent (baik sekali). 

 

Kata kunci: Aplikasi berbasis web, Employee Self-Service, Modul Surat Tugas 

Perjalanan Dinas, Throwaway Prototyping, Unified Model Language 
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Pengembangan Sistem Employee Self-Service di PT. Bina Pertiwi 

Christophora Putri Gusti 

ABSTRACT 

 

In the era of Industry 4.0, technology and personalization are two critical aspects 

that organizations focus on to capture business opportunities while adapting to 

operational needs. One of the trending technologies being discussed in various 

companies is HR (Human Resources) technology known as Employee Self-Service 

(ESS). The ESS system allows employees to apply for facilities such as leave, 

overtime, communication facilities (credit and internet packages), medical 

assistance, business travel authorization letters, and others online. In the ESS 

module at PT. Bina Pertiwi, the application process still uses a manual method, 

specifically paper forms. Supervisors also have to manually sign the application 

forms. These limitations have a significant impact, such as a slow and inefficient 

form-filling process, the risk of lost or damaged forms due to accumulation, and 

more. This research aims to develop one of the modules, specifically the business 

travel authorization letter module, in the Employee Self-Service (ESS) system on 

the BPNet web-based application by PT. Bina Pertiwi. This application designed 

based on a website using the Throwaway Prototyping development method with 

UML (Unified Modeling Language) illustrations. Based on the research that has 

been conducted on the official travel assignment letter module, the results of the 

user interface are obtained consisting of 4 employee actors, namely, superiors, 

admins, and financial staff. Each has a different number of interfaces. Employees 

have 4 interfaces consisting of 11 pages, superiors have 7 interfaces consisting of 

19 pages, admins have 7 interfaces consisting of 19 pages, and finance staff have 3 

interfaces consisting of 11 pages. The results of system testing using the System 

Usability Scale (SUS) method obtained an average score of 81,917 with the 

Excellent category. 

 

Keywords: Web-based application, Employee Self-Service, Business Travel 

Authorization Letter Module, Throwaway Prototyping, Unified Model Language 
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