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ANALISIS PENGGUNAAN EXO SEBAGAI BRAND AMBASSADOR
PRODUK SCARLETT DALAM MENARIK MINAT BELI EXO-L
(STUDI DESKRIPTIF PADA SCARLETT X EXO)

Alia Hannadatari

ABSTRAK

Scarlett Whitening menjadi salah satu produk kecantikan lokal yang paling unggul
dalam pangsa online di Indonesia. Scarlett Whitening ingin menggunakan brand
ambassador terkenal dari Korea bernama EXO. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui bagaimana efektivitas dari seorang brand ambassador EXO dalam
brand Scarlett Whitening pada penjualan produk Scarlett yang lainnya juga selain
produk kolaborasi mereka oleh para EXO-L. Dengan menggunakan metode
kuantitatif deskriptif dan skala Likert, data dikumpulkan melalui kuesioner Google
Form dari 100 responden yang memenuhi kriteria. Hasil penelitian menunjukkan
adanya pengaruh signifikan antara EXO sebagai brand ambassador (variabel
independen) terhadap minat beli (variabel dependen), dengan koefisien regresi
positif sebesar 0,579 dan korelasi kuat (R = 0,724). Koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,524 mengindikasikan bahwa brand ambassador berkontribusi sebesar
52,4% terhadap minat beli, sementara 47,6% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji
hipotesis menunjukkan nilai t hitung 10,395 lebih besar dari t tabel 1,987, sehingga
hipotesis alternatif (H1) diterima. Dimensi Visibility, dengan kepopuleran dan
reputasi EXO, serta komunitas penggemar yang besar, memainkan peran penting
dalam membentuk persepsi positif terhadap Scarlett. Hasil kumulatif menunjukkan
bahwa EXO sangat efektif dalam meningkatkan visibilitas, daya tarik, kekuatan,
dan kepercayaan terhadap produk Scarlett, yang meningkatkan minat beli
penggemar.

Kata Kunci: efektivitas, brand ambassador, teori VisCAP
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ANALYSIS OF THE USE OF EXO AS A BRAND AMBASSADOR FOR
SCARLETT PRODUCTS IN ATTRACTING EXO-L’S PURCHASE
INTEREST
(A DESCRIPTIVE STUDY ON SCARLETT X EXO)

Alia Hannadatari

ABSTRACT

Scarlett Whitening has become one of the leading local beauty products in the
online market of Indonesia. Scarlett Whitening collaborate with famous Korean
brand ambassador EXO, a Korean Boy Group Idol. This study was conducted to
see the effectiveness of EXO as a brand ambassador for Scarlett Whitening,
specifically looking at its impact on the sales of other then Scarlett products beyond
their collaboration with EXO, as perceived by EXO-L fans. Utilizing a descriptive
quantitative method and Likert scale, data were collected via Google Forms
questionnaires from 100 qualified respondents. The findings indicate a significant
influence of EXO as a brand ambassador (independent variable) on purchase
intention (dependent variable), with a positive regression coefficient of 0.579 and
a strong correlation (R = 0.724). The coefficient of determination (R?) of 0.524
suggests that the brand ambassador contributes 52.4% to purchase intention, while
47.6% is influenced by other factors. Hypothesis testing showed a t-value of 10.395,
greater than the critical t-value of 1.987, thus accepting the alternative hypothesis
(Hi1). The Visibility dimension, which includes EXO's popularity, reputation, and
large fan community, plays a crucial role in shaping a positive perception of
Scarlett. The cumulative results indicate that EXO is highly effective in enhancing
the visibility, appeal, power, and credibility of Scarlett products, thereby increasing
fans' purchase intention.

Key words: efectivites, brand ambassador, Viscap theory
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