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INVOLVEMENT DALAM PROGRAM DESA MITRA INDOFOOD: STUDI KASUS 

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DI RW 08 CIKETING UDIK, BEKASI 

 

HIDAYATUS SALSABILA ANWARI 

 

ABSTRAK 

 

Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) massal yang terjadi di masyarakat sering kali berdampak 

negatif terhadap perekonomian keluarga, terutama ketika tidak adanya kepala keluarga yang 

bertanggung jawab untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Di RW 08, Ciketing Udik, program 

Corporate Social Responsibility (CSR) dijalankan sebagai upaya perusahaan untuk membantu 

masyarakat yang terdampak dari sisi ekonomi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

efektivitas strategi komunikasi Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Indofood Sukses 

Makmur Tbk dalam program Desa Mitra Indofood di RW 08 Kelurahan Ciketing Udik, Bekasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Melalui dimensi informing, response, dan involvement, penelitian ini berusaha 

menjawab bagaimana strategi komunikasi CSR yang dilakukan Indofood dapat meningkatkan 

efektivitas program pemberdayaan tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi yang diterapkan Indofood berhasil meningkatkan partisipasi masyarakat dan 

memberikan dampak positif yang signifikan terhadap kondisi sosial-ekonomi di RW 08 

Ciketing Udik. 
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THE CSR COMMUNICATION STRATEGY THROUGH INFORMING, RESPONSE, 

AND INVOLVEMENT IN INDOFOOD'S DESA MITRA PROGRAM: A CASE 

STUDY OF COMMUNITY EMPOWERMENT IN RW 08 CIKETING UDIK, 

BEKASI. 

 

HIDAYATUS SALSABILA ANWARI 

 

ABSTRACT 

 

The mass layoffs that have occurred in society often have a negative impact on family 

economies, especially when there is no head of the household responsible for meeting daily 

needs. In RW 08, Ciketing Udik, a Corporate Social Responsibility (CSR) program was 

implemented by the company to assist communities economically affected by these 

circumstances. This study aims to analyze the effectiveness of PT. Indofood Sukses Makmur 

Tbk's Corporate Social Responsibility (CSR) communication strategy in the Indofood Partner 

Village program in RW 08, Ciketing Udik, Bekasi. The research method used is descriptive 

with a qualitative approach. Through the dimensions of informing, response, and involvement, 

this study seeks to determine how Indofood's CSR communication strategy can enhance the 

effectiveness of the empowerment program. The results indicate that Indofood's 

communication strategy successfully increased community participation and had a significant 

positive impact on the socio-economic conditions in RW 08, Ciketing Udik. 

 

Keywords: Communication, CSR Communication Strategy, Informing, Response, 

Involvement. 
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