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ABSTRAK 

RT 003 yang berada di RW 009, Perumahan Mekarsari Permai II, Kabupaten 

Bekasi, menghadapi masalah dalam pencatatan dan pengelolaan data warga. Proses 

penyimpanan data masih dilakukan secara manual menggunakan buku atau 

lembaran kertas yang menyulitkan pemrosesan, pencarian, dan pembaruan data 

serta rentan terhadap kerusakan. Selain itu pelaporan terkait warga pendatang, 

pindah, kelahiran, dan kematian sering diabaikan oleh warga mengakibatkan data 

yang tersimpan tidak sesuai dengan warga yang tinggal. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang user interface Sistem Pengelolaan Data Warga (SIPDA) berbasis 

web yang dapat membantu Pengurus  RT dalam pencatatan dan pengelolaan data 

warga. Sistem ini memungkinkan warga untuk memperbarui data secara mandiri 

yang kemudian tersimpan dalam sistem dan dapat diakses oleh Pengurus  RT. Hasil 

penelitian ini berupa high fidelity prototype yang dirancang untuk dua kelompok 

pengguna yaitu Pengurus  RT dan Warga dengan menggunakan metode User 

Centered Design (UCD). Pengujian dilakukan menggunakan metode Cognitive 

Walkthrough dengan memanfaatkan tools Maze. Hasil usability testing pada 

kelompok pengguna Pengurus  RT memperoleh skor 87 dan kelompok pengguna 

Warga memperoleh skor 86 yang termasuk dalam kategori tinggi. Dengan demikian 

penelitian ini menghasilkan rancangan user interface yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna sistem. 

 

Kata Kunci: User Interface, Pengelolaan Data Warga, User Centered Design, 

Usability Testing, Cognitive Walkthrough. 
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Analysis and Design of Citizen Data Management Information System (SIPDA) 

Using the User Centered Design Method 

(Case Study: RT 003 RW 009 Mekarsari Permai II Housing, Bekasi Regency) 

 

Fadila Reva Hanandita 

 

 

ABSTRACT 

 

RT 003 located in RW 009, Mekarsari Permai II Housing, Bekasi Regency, faces 

problems in recording and managing residents' data. The data storage process are 

still done manually using books or sheets of paper, which makes it difficult to 

process, search, and update data and are prone to damage. Furthermore report 

related to residents' arrivals, moves, births, and deaths are often ignored by 

residents, resulting in data stored that does not match the residents are currently 

live. This research aims to design a user interface for a web-based Citizen Data 

Management System (SIPDA) which can assist RT administrators in recording and 

managing citizen data. This system allows residents to update data independently, 

which is then stored in the system and can be accessed by the RT Management. The 

result of this research is a high fidelity prototype designed for two groups of users, 

namely RT administrators and residents using the User Centered Design (UCD) 

method. Testing was carried out using the Cognitive Walkthrough method by 

utilizing the Maze tool. The results of usability testing on the RT Management user 

group obtained a score of 87, and the Residents user group obtained a score of 86, 

which are included in the high category. Thus, this research produced a user 

interface design which suited the needs of system users. 

 

Keywords: User Interface, Citizen Data Management, User Centered Design, 

Usability Testing, Cognitive Walkthrough. 
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