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PENERAPAN ALGORITMA RANDOM FOREST DALAM
MENGKLASIFIKASIKAN TURNOVER KARYAWAN

Nhisha Aulia

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan turnover
karyawan dengan menggunakan penerapan algoritma Random Forest. Dataset yang
digunakan mencakup informasi mengenai tingkat kepuasan karyawan, evaluasi
terakhir, jumlah proyek yang dikerjakan, rata-rata jam kerja bulanan, lama waktu
bekerja di perusahaan, kecelakaan kerja, promosi dalam lima tahun terakhir, dan
tingkat gaji. Dari hasil statistik deskriptif ditemukan bahwa rata-rata tingkat
kepuasan karyawan adalah 61.28%, rata-rata evaluasi terakhir adalah 71.61%, dan
tingkat furnover karyawan tercatat sebesar 23.78%. Analisis korelasi menunjukkan
bahwa tingkat kepuasan karyawan, lama waktu bekerja di perusahaan, dan gaji yang
rendah merupakan faktor utama yang mempengaruhi turnover. Evaluasi model
Random Forest yang dibentuk menunjukkan performa yang sangat baik dalam
melakukan prediksi dengan accuracy 99%, recall 99%, precision 96%, dan f1-score
98%. Penelitian ini memberikan manfaat teoritis dengan memperkaya literatur
tentang faktor-faktor furnover karyawan dan mengembangkan metode prediksi
yang baru. Selain itu, penelitian ini juga memberikan manfaat praktis dengan
membantu perusahaan merancang kebijakan yang efektif untuk mengurangi
turnover dan meningkatkan retensi karyawan melalui penggunaan teknologi

canggih dalam manajemen sumber daya manusia.

Kata kunci: Turnover Karyawan, Random Forest, Klasifikasi, Evaluasi Model.
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APPLICATION OF THE RANDOM FOREST ALGORITHM IN
CLASSIFYING EMPLOYEE TURNOVER

Nhisha Aulia

ABSTRACT

The study aims to identify and classify employee turnover using the application of
the Random Forest algorithm. The dataset used includes information on employee
satisfaction levels, final evaluations, the number of projects completed, average
monthly working hours, length of time working at the company, workplace
accidents, promotions over the past five years, and salary levels. From the
descriptive statistics, it was found that the average employee satisfaction level is
61.28%, the average final evaluation is 71.61%, and the employee turnover rate is
23.78%. Correlation analysis revealed that employee satisfaction levels, length of
time working at the company, and low salaries are the primary factors influencing
turnover. The evaluation of the formed Random Forest model showed excellent
performance in prediction with an accuracy of 99%, recall of 99%, precision of
96%, and an FI-score of 98%. This study provides theoretical benefits by enriching
the literature on factors influencing employee turnover and developing new
predictive methods. Additionally, it offers practical benefits by helping companies
design effective policies to reduce turnover and improve employee retention through

the use of advanced technology in human resource management.

Keywords: Employee Turnover, Random Forest, Classification, Model Evaluation.
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