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Perancangan User Interface dan User Experience Menggunakan 

Metode User Centered Design Pada Website Kotak Album 

Alfina Regita Cahyani 

ABSTRAK 

Kotak Album merupakan bisnis jasa foto dokumentasi yang mengabadikan 

momen melalui media visual. Berdiri sejak tahun 2019, bisnis ini menyediakan 

berbagai macam jasa dokumentasi meliputi jasa dokumentasi pernikahan, 

dokumentasi prewedding, dokumentasi graduation, dan dokumentasi foto studio. 

Dalam menjalankan bisnisnya, Kotak Album masih mengelola layanannya secara 

manual dengan menginput data kedalam catatan pemesanan. Untuk mengetahui 

informasi terkait tanggal pemesanan yang diinginkan pelanggan, Staf harus 

memeriksa ketersediaan jadwal. Sehingga proses ini dapat memakan waktu dan 

membutuhkan koordinasi yang intens, serta dapat menyebabkan potensi 

keterlambatan dan ketidak akuratan dalam memproses pemesanan layanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah proses pemesanan bagi pelanggan, 

staf dan admin dalam mengelola pemesanan, penjadwalan, dan pembayaran. Oleh 

karena itu, Kotak Album memerlukan sebuah sistem dan rancangan website untuk 

memudahkan proses bisnis pada Kotak Album menggunakan metode User 

Centered Design.  Berdasarkan dengan penelitian yang telah dilakukan, prototipe 

akhir yang telah diuji menggunakan System Usability Scale (SUS) dengan hasil 

skor rata-rata 87.75, yang menunjukkan bahwa desain website telah memenuhi 

kebutuhan pengguna dan termasuk dalam kategori "Excellent" serta "Acceptable". 

 

Kata Kunci: Kotak Album, Website, User Centered Design, UI/UX, System 

Usability Scale (SUS). 
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Design of User Interface and User Experience Using the User 

Centered Design Method on the Kotak Album Website 

Alfina Regita Cahyani 

ABSTRACT 

Kotak Album is a photography documentation service business that captures 

moments through visual media. Established in 2019, this business provides 

various documentation services including wedding documentation services, pre-

wedding documentation, graduation documentation, and studio photo 

documentation. In running its business, Kotak Album still manages its services 

manually by inputting data into order records. To find out information related to 

the customer's desired booking date, staff must check the availability of the 

schedule. So this process can be time-consuming and requires intense 

coordination, and can cause potential delays and inaccuracies in processing 

service orders. This study aims to simplify the ordering process for customers, 

staff and admins in managing orders, scheduling, and payments. Therefore, Kotak 

Album requires a system and website design to facilitate the business process at 

Kotak Album using the User Centered Design method. Based on the research that 

has been done, the final prototype that has been tested using the System Usability 

Scale (SUS) with an average score of 87.75, which shows that the website design 

has met user needs and is included in the "Excellent" and "Acceptable" 

categories. 

 

Keyword: Kotak Album. Website, User Centered Design, UI/UX, System Usability 

Scale (SUS). 
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