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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai sejauh mana situs web resmi DPRD
DKI Jakarta dalam mendukung keterbukaan informasi publik. Penelitian ini
menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif dengan menggunakan
analisis studi kasus sebagai metode utama dalam mendalami pemanfaatan teknologi
inofrmasi dalam komunikasi publik DPRD DKI Jakarta. Data yang dikumpulkan
untuk penelitian ini menggunakan teknik wawancara mendalam kepada informan
terkait seperti anggota DPRD DKI Jakarta dan Staff. Analisis dilakukan dengan
menerapkan 3 proses tindakan yakni reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa situs web DPRD DKI Jakarta
memungkinkan komunikasi publik yang efektif. Informasi yang disajikan oleh
mereka mencakup keterbukaan informasi dan relevansi dan interaksi dengan
masyarakat. Kualitas penggunaan, informasi, dan interaksi adalah tiga komponen
penting yang dipenuhi oleh situs web ini. Ini menunjukkan bahwa DPRD DKI
Jakarta tidak hanya mematuhi undang-undang yang ada tetapi juga berusaha
memberikan informasi kepada masyarakat dengan responsif dan jujur. DPRD DKI
Jakarta harus terus meningkatkan keterlibatan masyarakat melalui fitur-fitur
interaktif di situs web dan media sosial seperti melalui forum diskusi atau tanya
jawab langsung. Penting juga untuk memastikan bahwa informasi di situs web
diperbarui secara berkala dan mengikuti perkembangan terkini, termasuk
perubahan peraturan dan kebijakan.

Kata Kunci: Komunikasi Publik, DPRD DKI Jakarta, Situs Web, Teknologi
Informasi.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to assess the extent to which the official website of
the DKI Jalarta DPRD in supporting public information disclosure. This research
uses a descriptive qualitative approach using case study analysis as the main
method in exploring the utilization of information technology in public
communication of the DKI Jakarta DPRD. The data collected for this research used
in-depth interview techniques with relevant informants such as members of the DKI
Jakarta DPRD and staff. The analysis was conducted by applying 3 action
processes, namely data reduction, data presentation and conclusion drawing. The
results showed that the DKI Jakarta DPRD situs web enables effective public
communication. The information presented by them includes information disclosure
and relevance and interaction with the community. The quality of use, information
and interaction are three important components fulfilled by this situs web. This
shows that the DKI Jakarta Council not only complies with existing laws but also
strives to provide information to the publiclocator in a responsive and honest
manner. The DKI Jakarta Council should continue to improve community
engagement through interactive features on the situs web and social media, such as
through discussion forums or live Q&A. It is also important to ensure that the
information on the situs web is regularly updated and keeps up with the latest
developments, including changes in regulations and policies.

Keywords: Public Communication, DPRD DKI Jakarta, website, Information
Technology
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