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ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN APLIKASI M-PASPOR DI GOOGLE PLAY
STORE MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) DAN
NAIVE BAYES CLASSIFIER (NBC)

Ica Lidya Cahyani

ABSTRAK

Di antara perkembangan digital yang terus berkembang di Indonesia adalah peluncuran aplikasi
M-Paspor oleh Direktorat Jenderal Imigrasi Kementerian Hukum dan HAM RI, yang
dimaksudkan untuk meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan kecepatan layanan paspor. M-
Paspor telah diunduh lebih dari satu juta kali di Google Play Store, tetapi pengguna telah
meninggalkan banyak ulasan, baik positif maupun negatif. Analisis ulasan pengguna dapat
membantu pengembang aplikasi melakukan perbaikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis & membandingkan kinerja dua metode, Naive Bayes Classifier (NBC) dan Support
Vector Machine (SVM), ketika mereka membagi ulasan pengguna aplikasi M-Passport ke dalam
sentimen positif atau negatif. Selama periode dari 1 Januari 2024 hingga 17 Juli 2024, data
ulasan berjumlah 2800 diambil dari Google Play Store. Studi ini menggunakan rasio data latihan
dan uji 70:30. Untuk menilai performa kedua metode, memetrik akurasi, presisi, recall, dan skor
F1 digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode SVM memiliki akurasi 95%, presisi
97%, recall 53%, dan skor F1 55%, lebih tinggi daripada nilai NBC, yang memiliki akurasi 72%,
presisi 56%, recall 73%, dan skor F1. Namun, masing-masing metode memiliki kelebihan dan
kekurangan yang berbeda dalam hal efisiensi dan efektivitas. Oleh karena itu, penelitian ini
memberikan saran tentang teknik analisis sentimen ulasan aplikasi yang lebih baik untuk
meningkatkan kualitas layanan aplikasi M-Passpor.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier, Support Vector Machine, M-Paspor,
Google Play Store, Akurasi, Presisi, Recall, F1-score
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SENTIMENT ANALYSIS ON M-PASSPORT APPLICATION REVIEWS ON GOOGLE
PLAY STORE USING SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) AND NAIVE BAYES
CLASSIFIER (NBC) METHODS

Ica Lidya Cahyani

ABSTRACT

Among the growing digital developments in Indonesia is the launch of the M-Paspor application
by the Directorate General of Immigration of the Indonesian Ministry of Law and Human Rights,
which is intended to improve transparency, accountability and speed of passport services. M-
Paspor has been downloaded more than one million times on the Google Play Store, but users
have left many reviews, both positive and negative. Analysis of user reviews can help app
developers make improvements. The purpose of this study is to analyze and compare the
performance of two classification methods, Naive Bayes Classifier (NBC) and Support Vector
Machine (SVM), when they divide user reviews of the M-Passport app into positive or negative
sentiments. During the period from January 1, 2024 to July 17, 2024, 2800 review data were
retrieved from the Google Play Store. The study used a training and test data ratio of 70:30. To
assess the performance of both methods, accuracy, precision, recall, and F1 score metrics were
used. The results show that the SVM method has 95% accuracy, 97% precision, 53% recall, and
55% F1 score, higher than the NBC score, which has 72% accuracy, 56% precision, 73% recall,
and F1 score. However, each method has different advantages and disadvantages in terms of
efficiency and effectiveness. Therefore, this research provides suggestions on better app review
sentiment analysis techniques to improve the service quality of the M-Passport app.

Keyword: Analisis Sentimen, Naive Bayes Classifier, Support Vector Machine, M-Paspor,
Google Play Store, Accuracy, Precision, Recall, F1-score
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