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RENCANA USAHA PENYEWAAN LAPANGAN BASKET MELALUI
PENGGUNAAN APLIKASI "BASKET KITA”

Fachri Iskandar
Program Studi Magister Manajemen,
Universitas Bakrie
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan menganalisis rencana usaha penyewaan lapangan

basket melalui aplikasi Basket Kita di Jakarta Selatan. Penelitian menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif dengan metode wawancara, observasi, dan studi pustaka untuk
mengumpulkan data. Aspek yang dianalisis meliputi rencana pemasaran, operasional, sumber
daya manusia (SDM), keuangan, dan kelayakan usaha. Dalam aspek pemasaran, penelitian ini
mengadopsi strategi segmentasi, targeting, dan positioning (S7P) yang disesuaikan dengan
karakteristik demografis, geografis, psikografis, dan perilaku target pasar. Aspek operasional
mencakup pengelolaan lapangan, sistem reservasi online, dan layanan pelanggan. Rencana
SDM menekankan pada rekrutmen, pelatihan, dan manajemen kinerja staf untuk memastikan
layanan berkualitas. Analisis keuangan meliputi proyeksi pendapatan, biaya operasional, dan
analisis kelayakan finansial untuk menentukan profitabilitas usaha serta Occupancy rate
membantu dalam membuat perkiraan pendapatan yang lebih realistis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi Basket Kita memiliki potensi besar untuk sukses di pasar dengan
menyediakan layanan yang inovatif dan efisien sesuai dengan kebutuhan konsumen. Strategi
pemasaran yang tepat, manajemen operasional yang efektif, dan pengelolaan SDM yang baik
merupakan kunci keberhasilan usaha ini. Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa rencana
usaha ini layak untuk dijalankan dengan potensi keuntungan yang menjanjikan.

Kata Kunci: Penyewaan lapangan basket, aplikasi mobile, strategi pemasaran, manajemen

operasional, analisis kelayakan usaha



BASKETBALL COURT RENTAL BUSINESS PLAN THROUGH THE USE OF THE
"BASKET KITA'" APPLICATION
Fachri Iskandar
Program Studi Magister Manajemen,
Universitas Bakrie
Fachri.iskandar83@gmail.com

ABSTRACT
This research aims to design and analyze a basketball court rental business plan through the

Basket Kita application in South Jakarta. The research uses a qualitative descriptive approach
with interview, observation and literature study methods to collect data. Aspects analyzed
include marketing plans, operations, human resources (HR), finances and business feasibility.
In the marketing aspect, this research adopts a segmentation, targeting and positioning (S7P)
strategy that is adapted to the demographic, geographic, psychographic and behavioral
characteristics of the target market. Operational aspects include field management, online
reservation systems, and customer service. The HR plan emphasizes recruitment, training and
performance management of staff to ensure quality service. Financial analysis includes income
projections, operational costs, and financial feasibility analysis to determine business
profitability and Occupancy rate helps in making more realistic income estimates. The research
results show that the Basket Kita application has great potential for success in the market by
providing innovative and efficient services according to consumer needs. The right marketing
strategy, effective operational management and good human resource management are the keys
to the success of this business. The conclusion of this research is that this business plan is

feasible to carry out with promising profit potential.

Keywords: Basketball court rental, mobile application, marketing strategy, operational

management, business feasibility analysis
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