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ANALISIS STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS INDOSAT
OOREDOO DALAM MEMBIDIK PASAR PEREMPUAN
(Studi Kasus : Women Masterclass Indosat Ooredoo 2016)

Mutiara Rosita Azzahrah

ABSTRAK

Fokus penelitian ini adalah Strategi Marketing Public Relations Indosat
Ooredoo dalam membidik pasar perempuan. Indosat Ooredoo merupakan salah
satu penyedia jaringan telekomunikasi dengan sinyal yang kuat, jaringan yang
luas, berbagai fitur yang menarik, serta memiliki pelanggan yang yang cukup
banyak di Indonesia. Indosat Ooredoo selalu ingin meningkatkan pelayanan
telekomunikasi yang efektif terhadap pelanggannya dalam memenuhi seluruh
keinginan, kebutuhan, serta kepentingan pelanggan dalam berkomunikasi
terutama pada pelanggan perempuan yang saat ini masih belum maksimal dalam
memanfatkan teknologi digital. Maka dari itu Indosat melakukan sebuah strategi
Marketing Public Relations (MPR) untuk mencapai tujuannya. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui Strategi Public Relations Women masterclass Indosat
Ooredoo dalam mendukung tercapainya tujuan Marketing dalam membidik
pangsa pasar perempuan. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan
cara wawancara mendalam dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini strategi
Marketing Public Relations yang dilakukan oleh Indosat Ooredoo berhasil
mempererat hubungan dengan pelanggan perempuan dan juga berhasil membantu
Marketing dalam membidik pasar perempuan.

Kata Kunci : Strategi, Marketing Public Relations, Membidik Pasar Perempuan
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ANALYSIS THE MARKETING PUBLIC RELATIONS STRATEGY OF
INDOSAT OOREDOO FOR TARGETING WOMEN MARKETS

(Case Study: Women Masterclass Indosat Qoredoo 2016)

Mutiara Rosita Azzahrah

ABSTRACT

The focus of this research is Ooseoo Indosat Marketing Public Relations
Strategy in targeting women's market. Indosat Ooredoo is one of the leading
telecommunication network providers with strong signal, extensive network,
attractive features, and a large number of customers in Indonesia. Indosat
QOoredoo always wants to improve the effective telecommunication services to its
customers in fulfilling all the wants, needs, and interests of the customers in
communicating especially on the female customers who currently still not
maximally in using digital technology. Therefore Indosat undertakes a Marketing
Public Relations (MPR) strategy to achieve its objectives.: The purpose of this
study is to know the Strategic Public Relations Women masterclass Indosat
Qoredoo in support of the achievement of Marketing goals in targeting female
market share. The research method used qualitative approach with case study
method. Data collection techniques used by in-depth interviews and
documentation. The result of this research Marketing Public Relations strategy
undertaken by Indosat Ooredoo managed to strengthen the relationship with
female customers and also managed to assist Marketing in targeting women's
market.

Keywords: Strategy, Marketing Public Relations, Targeting Women Market
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