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Analisis Deskriptif Brand Image Starbucks Indonesia Pasca Konflik Israel-

Palestina: Ditinjau melalui Perspektif Consumer Animosity (Kebencian 

Konsumen) 

 

Erlangga Krisna Yogi 

 

ABSTRAK 
 

Konflik berkepanjangan antara Israel dan Palestina merupakan konflik yang bisa 
memberikan dampak bagi beberapa aspek dalam kehidupan. Penelitian ini 
bertujuan untuk menjelaskan bagaimana variabel consumer animosity (kebencian 
konsumen) dan brand image terdistribusi dalam populasi, dan juga untuk 
menganalisis persepsi dan sikap responden terhadap isu Israel-Palestina. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei deskriptif dalam 
mengumpulkan data. Terdapat dua variabel pada penelitian ini yaitu variabel 
Consumer Animosity (Kebencian Konsumen) dan Variabel Brand Image. Populasi 
dalam penelitian ini merupakan konsumen Starbucks Jakarta Barat. Serta 
menggunakan teknik non-probability sampling dengan jenis accidental sampling 
untuk mengumpulkan total 389 responden penelitian. Data yang terkumpul 
kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik analisis deskriptif. Wawancara 
responden dilakukan untuk memperdalam temuan penelitian. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa benar terjadi pada konsumen Starbucks Indonesia. Serta 
seimbangnya distribusi data pada variabel brand image yang didasari pada tekanan 
sosial yang mengakibatkan data kuisioner yang diterima menjadi bias. 
 
Kata Kunci: Kebencian Konsumen, Boikot, Citra Merek, Konflik. 
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Descriptive Analysis of Starbucks Indonesia's Brand Image Post-Israel-

Palestine Conflict: Viewed through the Lens of Consumer Animosity 

 

Erlangga Krisna Yogi 

 

ABSTRACT 
 

The prolonged conflict between Israel and Palestine is an issue that can impact 
various aspects of life. This study aims to explain how the variable of consumer 
animosity and brand image is distributed within the population and to analyze 
respondents' perceptions and attitudes towards the Israel-Palestine issue. The 
research employs a quantitative approach with a descriptive survey method for data 
collection. There are two variables in this study: Consumer Animosity and Brand 
Image. The population for this research consists of Starbucks consumers in West 
Jakarta. Non-probability sampling techniques, specifically accidental sampling, 
were used to gather a total of 389 respondents. The collected data were then 
analyzed using descriptive analysis techniques. Interviews with respondents were 
conducted to gain deeper insights into the research findings. The results indicate 
that consumer animosity is indeed present among Starbucks consumers in 
Indonesia. Additionally, the distribution of data on the brand image variable is 
balanced, although social pressure has led to potential bias in the questionnaire 
responses. 
 
 
Keywords: Consumer Animosity, Boycott, Brand Image, Conflict.
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