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ABSTRAK 

 

Industri berperan penting dalam memenuhi keinginan dan kepuasan konsumen, 

yang mendorong peningkatan kualitas produk sesuai standar dan spesifikasi yang 

ditetapkan. Air minum dalam kemasan (AMDK) adalah air baku yang telah melalui 

sebuah proses sterilisasi, dikemas, dan aman untuk diminum mencakup air mineral 

dan air demineral. Air mineral merupakan jenis air dengan kandungan mineral serta 

senyawa lainnya untuk membantu menjaga asupan cairan dalam tubuh. Menjaga 

kadar besi dan mangan dalam air minum kemasan (AMDK) di bawah batas 

maksimum sangat penting untuk mencegah gangguan pencernaan, kerusakan 

organ, dan masalah saraf. Oleh karena itu, penelitian ini menganalisis kadar besi 

dan mangan sesuai standar mutu SNI untuk memastikan keamanan dan kualitas 

AMDK. Salah satu metode pengendalian kualitas yang dapat digunakan adalah Six 

Sigma, yang bertujuan meminimalkan cacat dan memaksimalkan nilai tambah 

produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai sigma yang mencerminkan 

kualitas Air Minum Dalam Kemasan (AMDK), mengidentifikasi faktor-faktor 

penyebab kecacatan produk pada hasil analisa uji, serta memberikan usulan 

perbaikan untuk meningkatkan kualitas AMDK. Berdasarkan hasil penelitian 

didapatkan kecacatan produksi Air Minum Dalam Kemasan dengen penerapan 

metodologi six sigma untuk parameter Fe sebesar 24,363 produk dari sejuta 

produksi dan berada pada level 3,47 sigma. Sedangkan parameter Mn sebesar 

93,906 produk dari sejuta produksi dan berada pada level 2,81 sigma. Analisis 

fishbone menunjukkan bahwa penyebab kecacatan terdiri dari empat faktor utama 

meliputi faktor manusia yaitu kurangnya tanggung jawab operator, faktor mesin 

yaitu kurangnya pemeliharaan, faktor lingkungan yaitu kondisi kerja tidak nyaman, 

dan faktor metode yaitu ketidaksesuaian pengujian. 

Kata kunci: AMDK, kadar Fe, kadar Mn, kualitas, six sigma 
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ABSTRACT 

 

Industry plays an important role in fulfilling consumer desires and satisfaction, 

which drives product quality improvement according to established standards and 

specifications. Packaged drinking water (AMDK) is raw water that has gone 

through a sterilization process, is packaged, and is safe to drink, including mineral 

water and demineralized water. Mineral water is a type of water with mineral 

content and other compounds to help maintain fluid intake in the body. Maintaining 

iron and manganese levels in packaged drinking water (AMDK) below the 

maximum limit is very important to prevent digestive disorders, organ damage, and 

nerve problems. Therefore, this study analyzes iron and manganese levels 

according to SNI quality standards to ensure the safety and quality of AMDK. One 

of the quality control methods that can be used is Six Sigma, which aims to minimize 

defects and maximize the added value of the product. This study aims to determine 

the sigma value that reflects the quality of Packaged Drinking Water (AMDK), 

identify factors that cause product defects in the test analysis results, and provide 

suggestions for improvements to improve the quality of AMDK. Based on the 

research results, it was found that the production defects of Bottled Drinking Water 

with the application of the six sigma methodology for the Fe parameter were 24,363 

products from a million productions and were at the level of 3.47 sigma. While the 

Mn parameter was 93,906 products from a million productions and were at the level 

of 2.81 sigma. Fishbone analysis showed that the causes of defects consisted of four 

main factors including human factors, namely lack of operator responsibility, 

machine factors, namely lack of maintenance, environmental factors, namely 

uncomfortable working conditions, and method factors, namely inappropriate 

testing. 

Keyword: AMDK, Fe content, Mn content, quality, six sigma 
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