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Strategi Corporate Branding PT KA Properti Manajemen Pada Divisi
Corporate Communication Sebagai Upaya Membentuk Brand Awareness

Thalia Pavita Sutazairosie

ABSTRAK

Saat ini setiap perusahaan pasti memiliki suatu tujuan dalam memaksimalkan upaya
untuk mempertahankan posisi perusahaan agar bertahan di pasaran. Maka
perusahaan harus memiliki sebuah kelebihan dan keunikan pada setiap produk yang
diciptakannya, agar konsumen tertarik dengan apa yang di tawarkan oleh
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Corporate Branding
yang dilakukan oleh Corporate Communication yang berdampak dalam
meningkatkan brand awareness pada PT KA Properti Manajemen dan mengetahui
implementasi teori corporate branding menurut Hatch & Schultz (2003) dan brand
awareness menurut Aaker (2017). Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif
dengan metode studi kasus desktriptif dengan teknik pengumpulan data wawancara,
observasi, dan studi pustaka. Objek penelitian ini adalah strategi Corporate
Branding dalam upaya meningkatkan brand awareness, subjek penelitiannya
adalah divisi Corporate Communication PT KA Properti Manajemen, masyarakat
umum, pengikut media sosial Instagram, dan validasi pendukung triangulator. Hasil
penelitian ini menjelaskan bahwa strategi Corporate Branding PT KA Properti
Manajemen pada divisi corporate communication Dari hasil penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa strategi corporate dalam upaya meningkatkan brand awareness
strategi corporate branding yang dilakukan PT KA Properti Manajemen masih
belum maksimal dalam berkomeptisi dalam bisnis properti. Hal ini dapat dilihat
dari 3 elemen teori Hatch dan Schultz (2003), bahwa pihak manajemen masih
belum berkolaborasi dengan baik sehingga nilai budaya yang dijalankan tidak
sesuai dengan visi PT KA Properti Manajemen yaitu dengan mengusung tagline
“Essence of Excellence” sehingga dapat mempengaruhi corporate image PT KA
Properti Manajemen. Implementasi tersebut dilakukan melalui media sosial
Instagram, yang dimana salah satu produknya di bidang properti yaitu KAI Terrace
Tawang masih belum dikenal oleh publik, ditambah dengan akun Instagram yang
kurang aktif.

Kata Kunci: Branding Korporat, Komunikasi Korporat, Kesadaran Merek,
Komunikasi Merek
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Corporate Branding Strategy of PT KA Properti Manajemen in Corporate

Communication Division as an Effort to Form Brand Awareness

Thalia Pavita Sutazairosie

ABSTRACT

Currently, every company must have a goal in maximizing efforts to maintain the
company's position in order to survive in the market. So the company must have an
advantage and uniqueness in every product it creates, so that consumers are
interested in what the company offers. This study aims to determine the Corporate
Branding strategy carried out by Corporate Communication which has an impact
on increasing brand awareness at PT KA Properti Manajemen and to determine
the implementation of corporate branding theory according to Hatch & Schultz
(2003) and brand awareness according to Aaker (2017). This study uses qualitative
research with a descriptive case study method with interview, observation, and
literature study data collection techniques. The object of this study is the Corporate
Branding strategy in an effort to increase brand awareness, the subjects of the study
are the Corporate Communication division of PT KA Properti Manajemen, the
general public, Instagram social media followers, and triangulator supporting
validation. The results of this study explain that the Corporate Branding strategy
of PT KA Properti Manajemen in the corporate communication division. From the
results of this study, it can be concluded that the corporate strategy in an effort to
increase brand awareness, the corporate branding strategy carried out by PT KA
Properti Manajemen is still not optimal in competing in the property business. This
can be seen from the 3 elements of Hatch and Schultz's theory (2003), that the
management has not yet collaborated well so that the cultural values implemented
are not in accordance with the vision of PT KA Properti Manajemen, namely by
carrying the tagline "Essence of Excellence" so that it can affect the corporate
image of PT KA Properti Manajemen. This implementation is carried out through
Instagram social media, where one of its products in the property sector, namely
KAI Terrace Tawang, is still unknown to the public, coupled with an Instagram
account that is less active.

Keyword: Corporate Branding, Corporate Communication, Brand Awareness,
Brand Communication
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