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STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAM MANAJEMEN REPUTASI:
STUDI KASUS PADA AKUN INSTAGRAM @bpom_ri
Filda Tia Aryanto

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Public Relations (PR)
dalam manajemen reputasi di media sosial, dengan fokus pada akun Instagram
@bpom_ri. BPOM RI adalah lembaga independen di bawah Kementerian
Kesehatan Republik Indonesia yang bertanggung jawab atas pengawasan kualitas
obat-obatan, makanan, dan kosmetik di Indonesia. Seiring dengan perkembangan
teknologi komunikasi dan tren penggunaan media sosial oleh praktisi PR, BPOM
Rl harus menyesuaikan diri agar tetap efektif dalam menjalankan tugasnya.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk
mengidentifikasi peran, strategi, serta tantangan yang dihadapi oleh PR BPOM RI
dalam membangun dan mempertahankan reputasi positif di media sosial. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa BPOM RI telah berhasil membangun reputasi yang
positif melalui strategi komunikasi yang efektif di Instagram. Penggunaan konten
edukatif dan visual, seperti video dan reels, terbukti efektif dalam meningkatkan
keterlibatan audiens dan memperkuat citra Lembaga. Evaluasi dan inovasi yang
berkelanjutan dalam strategi komunikasi sangat penting untuk memastikan BPOM
RI tetap relevan dan efektif dalam menjalankan perannya sebagai lembaga yang
melindungi kesehatan masyarakat.
Kata Kunci: Public Relations, manajemen reputasi, media sosial, Instagram,

BPOM RI.
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PUBLIC RELATIONS STRATEGIES IN REPUTATION MANAGEMENT:
A CASE STUDY ON THE INSTAGRAM ACCOUNT @bpom_ri
Filda Tia Aryanto

ABSTRACT

This research aims to analyze the Public Relations (PR) strategies in
reputation management on social media, focusing on the Instagram account
@bpom_ri. BPOM RI is an independent agency under the Ministry of Health of the
Republic of Indonesia responsible for overseeing the quality of drugs, food, and
cosmetics in the country. With the advancement of communication technology and
the growing trend of social media use by PR practitioners, BPOM RI must adapt to
remain effective in fulfilling its duties. This study employs a qualitative method with
a case study approach to identify the roles, strategies, and challenges faced by
BPOM RI's PR in building and maintaining a positive reputation on social media.
The findings indicate that BPOM RI has successfully built a positive reputation
through effective communication strategies on Instagram. The use of educational
and visual content, such as videos and reels, has proven effective in enhancing
audience engagement and strengthening the institution's image. To sustain and
improve its reputation, BPOM RI needs to be more proactive in responding to
social media interactions and continue adapting to emerging trends. Continuous
evaluation and innovation in communication strategies are crucial to ensuring that
BPOM RI remains relevant and effective in fulfilling its role as an institution that
protects public health.
Keywords: Public Relations, reputation management, social media, Instagram,

BPOM RI.
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