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ABSTRAK 

 

Telkomsel adalah sebuah perusahaan teknologi yang terkemuka di Indonesia. 

Telkomsel termasuk perusahaan yang bergerak cepat mengikuti perkembangan 

teknologi digital, sehingga memerlukan New Perspective dan Business Opportunity 

untuk menyeimbangi tren dan kebutuhan pasar. Program Magang diharapkan 

banyak memberikan dampak pada kedua hal tersebut, akan tetapi pada faktanya 

tidak demikian. Sehingga penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui 

penyebab masalah di atas, dan merancang agar Program Magang dapat lebih 

memberikan dampak, khususnya pada dua indikator yang diangkat. Tujuan 

penelitian ini adalah memberikan cara untuk meningkatkan keberdampakan 

program magang pada PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel). Metode penelitian 

kualitatif digunakan untuk memahami permasalahan secara mendalam, dengan 

pendekatan Design Thinking yang berfokus pada manusia (human-centered 

approach) untuk menciptakan solusi inovatif berdasarkan kebutuhan pengguna. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa saat ini mekanisme program magang reguler 

di Telkomsel belum efektif dan tidak memiliki prosedur yang tetap. Oleh karena 

itu, Telkomsel membutuhkan mekanisme magang yang terstruktur sebagaimana 

program magang merdeka dan memastikan itu berjalan dengan baik. Sehingga 

program magang reguler mampu memberikan dampak yang positif bagi Telkomsel. 

Solusi yang dihasilkan adalah memastikan mekanisme di setiap proses journey 

yang mendorong peserta magang untuk memberikan dampak sesuai dengan 

kebutuhan divisi  dengan membuat baseline journey yang berdampak untuk 

mekanisme magang di Telkomsel. 

 

Kata Kunci: Baseline Journey, Business Opportunity, Design Thinking, Internship, 

New Perspective 
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ABSTRACT 

 

Telkomsel is a leading technology company in Indonesia. Telkomsel is a fast-

moving company that follows the development of digital technology, so it needs 

New Perspective and Business Opportunity to keep up with market trends and 

needs. The Internship Program is expected to have a lot of impact on these two 

things, but in fact this is not the case. So this research is important to find out the 

causes of the above problems, and design so that the Internship Program can have 

more impact, especially on the two indicators raised. The purpose of this research 

is to provide ways to improve the visibility of the internship program at PT 

Telekomunikasi Selular (Telkomsel). Qualitative research methods are used to 

understand the problem in depth, with a human-centered Design Thinking approach 

to create innovative solutions based on user needs. The results showed that currently 

the mechanism of the regular internship program at Telkomsel is not effective and 

does not have a fixed procedure. Therefore, Telkomsel needs an internship 

mechanism that is structured like an independent internship program and ensures 

that it runs well. So that the regular internship program can have a positive impact 

on Telkomsel. The resulting solution is to ensure a mechanism in each journey 

process that encourages interns to have an impact according to the needs of the 

division by creating an impactful journey baseline for the internship mechanism at 

Telkomsel. 

 

Keywords: Baseline Journey, Business Opportunity, Design Thinking, Internship, 

New Perspective  
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