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ASBTRAK

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Xia et al., (2018), menunjukkan adanya
empat linkages (tema keterkaitan) atau mode hubungan risiko dengan stakeholder,
yaitu: (1) Management of risk based on stakeholder identification; (2) Internal
stakeholders' responsibility and ability in the RM process; (3) Management of
stakeholder differences concerning risk; (4) Interrelatedness between RM and SM and
effect on project performance. Namun, sejauh ini penulis belum menjumpai studi
terkait dengan manajemen risiko yang terintegrasi dengan manajemen stakeholder baik
untuk praktik dan teorinya, khususnya pada penerapan mode hubungan antara
keduanya sesuai dengan kajian yang telah dilakukan oleh Xia et al., (2018). Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana potensi manfaat yang diperoleh melalui
masing-masing mode hubungan, tantangan yang dihadapi dalam penerapan masing-
masing mode hubungan, dan untuk mengetahui dinamika penerapan mode hubungan
integrasi Risk Management (RM) dan Stakeholder Management (SM) pada studi kasus
Proyek Konstruksi Pabrik Pengolahan Emas di Sulawesi Tengah, Indonesia.

Penelitian ini menggunakan bentuk penetilian kualitatif dengan desain
penelitian grounded theory. Data yang digunakan bersumber dari data primer dan data
sekunder. Data primer didapatkan dari wawancara kepada informan selaku stakeholder
yang memiliki ruang lingkup pekerjaan pada Proyek Pabrik Pengolahan Emas di
Perusahaan Tambang Emas di Sulawesi Tengah, Indonesia. Data sekunder dalam
penelitian ini akan melakukan pengambilan data dari studi pustaka yang bersumber dari
jurnal penelitian.

Hasil penelitian ini adalah Mode Hubungan 3 yaitu Management of Stakeholder
Differences Concerning Risk adalah mode yang paling sesuai untuk diterapkan pada
Proyek Konstruksi Pabrik Pengolahan Emas ini. Dengan mengelola konflik antar
pemangku kepentingan, perusahaan dapat menganalisis dan mengelola konflik di
antara pemangku kepentingan dengan lebih baik, yang mengarah pada peningkatan
Stakeholder Management (SM) dan proses Risk Management (RM). Selain itu, Mode
Hubungan 3, memfasilitasi pengembangan strategi respons risiko yang disesuaikan
berdasarkan variasi persepsi dan keputusan berbasis risiko diantara para pemangku
kepentingan yang berbeda, yang pada akhirnya menguntungkan Risk Management
(RM) dan Stakeholder Management (SM) dalam perusahaan.

Rekomendasi dari hasil penelitian ini didasarkan pada dinamika empat mode
hubungan integrasi RM dan SM yang diuraikan sebelumnya dan hasil penelitian bahwa
Mode Hubungan 3 merupakan yang paling sesuai untuk diterapkan, hasil tersebut dapat
diintegrasikan kedalam financial modeling atau business statement, sebagai risk
modeling yang berfungsi untuk pembuatan Risk Management System. Rekomendasi
tersebut diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam pemilihan mode
hubungan integrasi RM dan SM yang aplikatif dan dapat diterapkan oleh perusahaan.

Kata kunci: Manajemen Risiko, Manajemen Pemangku Kepentingan, Proyek
Konstruksi Pabrik Pengolahan Emas, Integrasi RM dan SM
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ASBTRACT

The research conducted by Xia et al., (2018) identifies four linkages (themes
of interrelationship) or modes of risk relationships with stakeholders: (1)
Management of risk based on stakeholder identification; (2) Internal stakeholders'
responsibility and ability in the RM process; (3) Management of stakeholder
differences concerning risk; and (4) Interrelatedness between RM and SM and its
effect on project performance. However, to date, the author has not encountered
studies that integrate risk management with stakeholder management, either in
practice or theory, particularly in applying the modes of relationship as examined
by Xia et al., (2018). This study aims to determine the potential benefits derived
from each mode of relationship, the challenges encountered in implementing each
mode, and to explore the dynamics of applying the integration of Risk Management
(RM) and Stakeholder Management (SM) in a case study of the Gold Processing
Plant Construction Project in Central Sulawesi, Indonesia.

This research employs a qualitative approach using the grounded theory
method. The data utilized comprises both primary and secondary sources. Primary
data was collected through interviews with informants who are stakeholders
involved in the Gold Processing Plant Project at a Gold Mining Company in
Central Sulawesi, Indonesia. Secondary data was gathered from literature reviews,
sourced from research journals.

The findings of this study indicate that Relationship Mode 3, namely the
Management of Stakeholder Differences Concerning Risk, is the most suitable for
application in the Gold Processing Plant Construction Project. By managing
conflicts among stakeholders, the company can analyze and better manage these
conflicts, leading to improvements in Stakeholder Management (SM) and Risk
Management (RM) processes. Additionally, Relationship Mode 3 facilitates the
development of customized risk response strategies based on varying perceptions
and risk-based decisions among different stakeholders, ultimately benefiting both
RM and SM within the company.

The recommendations from this study are based on the dynamics of the four
modes of RM and SM integration previously described, and the conclusion that
Relationship Mode 3 is the most suitable for implementation. These findings can be
integrated into financial modeling or business statements as risk modeling, which
serves as a foundation for developing a comprehensive Risk Management System.
These recommendations are expected to provide valuable considerations for
selecting an applicable and implementable mode of RM and SM integration for the
company.

Keywords: Risk Management, Stakeholder Management, Gold Processing Plant
Construction Project, RM and SM Integration
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