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DIMAS RACHMAD RAMADHAN
ABSTRAK

Faktor kehidupan makhluk hidup dipengaruhi oleh perkembangan teknologi
komunikasi dan informasi, di mana internet sebagai sistem jaringan global
menghubungkan jaringan lokal di seluruh dunia. Pebisnis memanfaatkan internet
untuk mengiklankan bisnis mereka. Data menunjukkan peningkatan signifikan
pengguna internet dan perangkat mobile, sehingga bisnis harus belajar lebih banyak
tentang digital marketing di era 4.0. Skintific memanfaatkan digital marketing
menggunakan brand ambassador untuk mempromosikan produk mereka, dengan
Nicholas Saputra dipilih sebagai brand ambassador untuk meningkatkan
kepercayaan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
persepsi followers Instagram Skintific terhadap brand ambassador Nicholas Saputra
dan minat beli produk Skintific. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif dengan pengumpulan data melalui angket dan analisis data menggunakan
cross-tabulation. Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden yang sangat
setuju dengan brand ambassador cenderung memiliki minat beli yang sangat tinggi
terhadap produk Skintific, dengan 88.3% dari mereka sangat berminat. Sebaliknya,
responden yang sangat tidak setuju dengan brand ambassador tidak menunjukkan
minat beli. Temuan ini konsisten dengan teori bahwa brand ambassador dapat
berperan sebagai katalisator dalam membentuk persepsi positif terhadap merek atau
produk. Dengan kehadiran yang tepat, brand ambassador dapat membantu
membangun citra yang kuat dan meningkatkan daya tarik produk di mata
konsumen. Penelitian ini menggambarkan pentingnya strategi pemasaran yang
mengintegrasikan tokoh publik sebagai brand ambassador untuk meningkatkan
daya tarik dan kepercayaan konsumen terhadap produk.

Kata Kunci: Teknologi Komunikasi, Digital Marketing, Brand Ambassador,
Minat Beli
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DIMAS RACHMAD RAMADHAN
ABSTRACT

The lives of living beings are influenced by the development of communication and
information technology, with the internet as a global network system connecting
local networks worldwide. Businesses utilize the internet to advertise their ventures.
Data shows a significant increase in internet and mobile device users, making it
essential for businesses to learn more about digital marketing in the 4.0 era.
Skintific leverages digital marketing using a brand ambassador to promote its
products, selecting Nicholas Saputra to enhance consumer trust. This study aims to
understand the perception of Skintific's Instagram followers towards Nicholas
Saputra as a brand ambassador and their purchase intention for Skintific products.
The research uses a descriptive quantitative approach, collecting data through
questionnaires and analyzing it using cross-tabulation. The results indicate that
respondents who strongly agree with the brand ambassador tend to have a very
high purchase intention for Skintific products, with 88.3% expressing strong
interest. Conversely, respondents who strongly disagree with the brand
ambassador show no purchase intention. These findings align with the theory that
a brand ambassador can act as a catalyst in shaping positive perceptions of a brand
or product. With the right and relevant presence, a brand ambassador can help
build a strong image and increase the product's appeal in the eyes of consumers.
This study underscores the importance of marketing strategies that integrate public
figures as brand ambassadors to boost consumer attraction and trust in products.

Keywords: Communication Technology, Digital Marketing, Brand Ambassador,

Purchase Intention
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