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ANALISIS STRATEGI EVENT MARKETING MELAWAI MORNING
ESSENTIAL KOPI KELANA BERSAMA KOMUNITAS DALAM UPAYA
MENINGKATKAN LOYALITAS KONSUMEN

Fachryan Aulya Arsyad

ABSTRAK

Strategi pemasaran melalui kegiatan (Event Marketing) menjadi strategi yang penting
untuk menarik konsumen secara luas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh strategi Event Marketing terhadap loyalitas konsumen di Kopi Kelana. Kopi
Kelana dikenal dengan konsep coffee shop berbasis mobil campervan dan adanya Event
Marketing yang berkolaborasi dengan komunitas mobil yaitu "Melawai Morning
Essential," telah menciptakan experience unik bagi konsumennya. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan
melalui observasi langsung, wawancara bersama lima informan yaitu dari pihak
manajemen Kopi Kelana, konsumen yang loyal, dan anggota komunitas mobil terlibat
dalam kegiatan tersebut. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi Event
Marketing yang melibatkan komunitas, ditambah dengan komunikasi yang efektif dan
pengalaman yang dipersonalisasi, berhasil meningkatkan loyalitas konsumen. Word of
mouth menjadi faktor kunci dalam promosi dan penguatan citra merek Kopi Kelana.
Selain itu, kualitas produk dan pelayanan yang konsisten juga menjadi pendorong
utama bagi konsumen untuk kembali dan merekomendasikan Kopi Kelana kepada
orang lain. Namun, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, termasuk
keterbatasan waktu dan cakupan komunitas yang dijadikan subjek penelitian. Oleh
karena itu, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar memperluas cakupan subjek
dan menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mendapatkan data yang lebih
terstruktur. Bagi industri, penting untuk menciptakan pengalaman unik bagi konsumen
dan memanfaatkan strategi Word Of Mouth sebagai alat promosi yang efektif.

Kata Kunci: Event Marketing, Loyalitas Konsumen, Kopi Kelana, Word of Mouth
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ANALYSIS OF EVENT MARKETING STRATEGIES MELAWAI MORNING
ESSENTIAL COFFEE KELANA WITH THE COMMUNITY IN AN EFFORT TO
INCREASE CONSUMER LOYALTY

Fachryan Aulya Arsyad

ABSTRACT

Event Marketing has become an essential strategy for attracting a wide range of
consumers. This study aims to analyze the influence of Event Marketing strategies on
consumer loyalty at Kopi Kelana. Kopi Kelana, known for its campervan-based coffee
shop concept and Event Marketing collaboration with the car community called
"Melawai Morning Essential," has created a unique experience for its customers. The
study uses a qualitative method with a case study approach. Data was collected through
direct observation, in-depth interviews with Kopi Kelana management, loyal
customers, and car community members involved in the event. The study results show
that Event Marketing strategies involving the community, coupled with effective
communication and personalized experiences, successfully increase consumer loyalty.
Word of mouth, has been a key factor in promoting and strengthening Kopi Kelana's
brand image. Additionally, consistent product quality and service have been the main
drivers for consumers to return and recommend Kopi Kelana to others. However, this
study has some limitations, including time constraints and the scope of the community
being studied. Therefore, it is recommended that future research expand the scope of
subjects and use a quantitative approach to obtain more structured data. For the
industry, it is essential to create unique experiences for consumers and utilize Word of
Mouth strategies as an effective promotional tool.

Keywords: Event Marketing, Consumer Loyalty, Kelana Coffee, Word of Mouth
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