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ABSTRAK

CV. SKY MEGAH CENTER ialah perusahaan penyedia layanan jasa
wedding organizer yang menyediakan paket pernikhan untuk hotel dan
gedung-gedung pernikahan. Saat ini proses pemesanan paket pernikahan
masih dilakukan secara manual dengan membuat janji terlebih dahulu kepada
calon pengantin untuk survei ke lokasi gedung atau hotel yang diinginkan
barulah melakukan transaksi ketika calon pengantin sudah setuju dengan
tempat dan paket pernikahan yang diinginkan, membuat proses bisnis
perusahaan ini kurang efektif dan efisien. Maka penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode User centered design (UCD) mendapatkan
hasil sebuah prototipe pemesanan paket pernikahan dengan view panorama
360° sebagai preview venue secara online. Pengujian dengan System usability
scale (SUS) memperoleh hasil dengan rata-rata 80,7 maka berdasarkan
Acceptability Range, aplikasi ini termasuk dalam kategori Marginal,
sedangkan dari sisi Grade Scales, sistem berada pada Grade B. Dalam hal
Adjective Rating, hasil evaluasi sistem menunjukkan posisi "Good". Dari
hasil tersebut prototipe ini telah memenuhi kriteria usability yang baik dan
mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. Membuat lebih efektif

dan efisiensi waktu terhadap peroses pemesanan paket pernikahan.

Kata Kunci : Sistem informasi, Pemesanan paket pernikahan, Wedding

organizer, User centered design, System usability scale
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