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ANALISIS DAN PERANCANGAN DASHBOARD INTERAKTIF
PEMANTAUAN KINERJA PEGAWAI PADA MANAJEMEN
INSIDEN (Studi Kasus: PT. Bank Central Asia)

Muchammad Suhendra

ABSTRAK

Pemantauan kinerja staf dalam incident management di PT. Bank Central Asia menjadi
tantangan yang perlu diatasi untuk meningkatkan efisiensi operasional. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisa dan merancang aplikasi dashboard interaktif yang
memungkinkan pemantauan kinerja staf secara real-time. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian pengembangan dengan pendekatan desain sistem berbasis
arsitektur yang fleksibel dan antarmuka pengguna yang intuitif. Data kinerja staf dan
data insiden dikumpulkan secara primer dari PT. Bank Central Asia. Perancangan
sistem yang dilakukan menggunakan pemodelan visual yaitu UML (Unified Modelling
Language) dengan diagram diantaranya Use Case Diagram, Activity Diagram, dan
Class Diagram. Perancangan antarmuka menggunakan Figma untuk mempermudah
prototipe sistem serta membuat desain menjadi lebih responsif. Pengujian sistem dalam
penelitian ini menggunakan System Usability Scale (SUS), pengujian telah dilakukan
dan didapatkan bahwa tingkat kepuasan pengguna pada sistem pemantauan kinerja
pegawai pada incident management yang diberikan kepada 11 responden mendapatkan
skor 88. Nilai acceptability range adalah ”Acceptable” dan Grade Scale masuk ke
dalam range kelas ”B”, serta pada model adjective ratings mendapatkan nilai "Good”.
Hasil dari pengujian ini menunjukkan bahwa sistem pemantauan kinerja pegawai pada
incident management dapat diterima oleh pengguna.

Kata Kunci: Perancangan Dashboard Interaktif, Efisiensi Operasional, Manajemen

Insiden, Pemantauan Kinerja Staf.
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ANALISIS DAN PERANCANGAN DASHBOARD INTERAKTIF
PEMANTAUAN KINERJA PEGAWAI PADA MANAJEMEN
INSIDEN (Studi Kasus: PT. Bank Central Asia)

Muchammad Suhendra

ABSTRACT

Monitoring staff performance in incident management at PT. Bank Central Asia is a
challenge that needs to be overcome to increase operational efficiency. This research
aims to analyze and design an interactive dashboard application that allows real-time
monitoring of staff performance. The research method used is development research
with a system design approach based on flexible architecture and an intuitive user
interface. Staff performance data and incident data are collected primarily from PT.
Central Asia Bank. The system design was carried out using visual modeling, namely
UML (Unified Modeling Language) with diagrams including Use Case Diagrams,
Activity Diagrams, and Class Diagrams. Interface design using Figma to simplify
system prototyping and make the design more responsive. System testing in this study
used the System Usability Scale (SUS). into the class "B" range, and in the adjective
ratings model it gets the value "Good". The results of this test show that the employee
performance monitoring system in incident management can be accepted by users.

Keywords: Interactive Dashboard Design, Operational Efficiency, Incident

Management, Staff Performance Monitoring.
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