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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI INTERAKTIF STREAMER
@DOGTEXT MELALUI TAYANGAN LIVE STREAMING TIKTOK
DALAM MEMANFAATKAN FITUR GIFT

(STUDI KASUS AKUN TIKTOK @DOGTEXT)

Muhammad Anwaruddin

ABSTRAK

Komunikasi interaktif dapat dilakukan di media sosial menggunakan fitur yang
telah disediakan. Fitur live streaming menjadi salah satu fitur yang dapat digunakan
untuk melakukan komunikasi interaktif. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi interaktif yang diterapkan oleh streamer
@DOGTEXT di platform TikTok, dengan fokus khusus pada penggunaan fitur live
streaming dan gift. Fitur gift pada TikTok memungkinkan audiens untuk
memberikan koin virtual yang dapat dikonversi menjadi uang nyata oleh streamer,
sehingga menjadi salah satu sumber pendapatan utama. Penelitian ini menggunakan
desain studi kasus dan pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara
mendalam untuk mengeksplorasi bagaimana @DOGTEXT memanfaatkan fitur gift
dalam meningkatkan interaksi dengan audiens. Penerapan strategi komunikasi
interaktif yang dilakukan oleh streamer @DOGTEXT dalam tayangan live
streaming di TikTok telah menunjukkan efektivitas yang signifikan. Hal ini terlihat
dari tingginya tingkat keterlibatan audiens, khususnya melalui fitur gift yang
digunakan oleh penonton selama siaran langsung. Strategi yang melibatkan elemen-
elemen dari model 4C, seperti konteks, komunikasi, kolaborasi, dan koneksi,
berhasil menciptakan interaksi yang mendalam antara streamer dan audiens. Secara
keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interaktif yang
dilakukan secara efektif dapat meningkatkan keterlibatan audiens dan membangun
hubungan yang lebih erat antara streamer dan penonton, yang pada akhirnya
berdampak positif pada popularitas akun @DOGTEXT di platform TikTok.

Kata Kunci : Live streaming Interaktif, Komunikasi Pemasaran 4C, TikTok, Gift.
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ANALYSIS OF INTERACTIVE COMMUNICATION STRATEGIES BY
STREAMER @DOGTEXT THROUGH TIKTOK LIVE STREAMING IN
UTILIZING THE GIFT FEATURE

Muhammad Anwaruddin

ABSTRACT

Interactive communication can be conducted on social media using the available
features. Live streaming is one such feature that enables interactive
communication. This study aims to analyze the interactive communication
strategies employed by the streamer @DOGTEXT on the TikTok platform, with a
particular focus on the use of live streaming and gift features. The gift feature on
TikTok allows the audience to give virtual coins that can be converted into real
money by the streamer, making it one of the primary sources of income. This
research uses a case study design and a qualitative approach by conducting in-
depth interviews to explore how @DOGTEXT utilizes the gift feature to enhance
interaction with the audience. The implementation of interactive communication
strategies by streamer @DOGTEXT during live streaming on TikTok has shown
significant effectiveness. This is evident from the high level of audience
engagement, particularly through the gift feature used by viewers during live
broadcasts. The strategy involving elements of the 4C model, such as context,
communication, collaboration, and connection, successfully creates deep
interaction between the streamer and the audience. Overall, this study
demonstrates that effective interactive communication can increase audience
engagement and build closer relationships between streamers and viewers,
ultimately positively impacting the popularity of the @DOGTEXT account on the
TikTok platform.

Keywords: Interactive Live streaming, 4C Marketing Communication, TikTok, Gift.
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