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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL MELALUI
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @bgskin.banjarbaru
(Pada Produk Beauty Glow Skin Banjarbaru)

Gusti Nadia Azalia Safitrie

ABSTRAK

Kemajuan teknologi komunikasi telah mengubah banyak aspek kehidupan, termasuk
pemasaran produk skincare sehingga telah membuka peluang pasar yang besar bagi
produk skincare di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
pemasaran digital Beauty Glow Skincare Banjarbaru di Instagram untuk memahami
bagaimana platform ini dapat meningkatkan penjualan produk kecantikan. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan dan teknik
wawancara, observasi, serta dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi komunikasi pemasaran digital yang diterapkan oleh @bgskin.banjarbaru belum
membentuk komunitas online karena brand yang masih baru, ketiadaan komunitas
online memberikan dampak negatif terhadap penguatan loyalitas pelanggan. Namun,
pengelompokkan pelanggan sebagai "hot customer" telah berhasil menciptakan basis
pelanggan setia yang mendukung pemasaran dari mulut ke mulut dan kemitraan
reseller. Interaksi di Instagram melalui fitur notifikasi, live streaming, dan stories
sangat efektif dalam meningkatkan keterlibatan pelanggan, sementara aksesibilitas dan
biaya promosi di Instagram sangat mendukung efisiensi pemasaran. Selain itu, sharing
of content telah memperluas jangkauan dan relevansi konten, sedangkan kredibilitas
brand dibangun melalui komunikasi yang jelas, testimoni positif, dan respons terhadap

kritik, meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Skincare, Beauty Glow Skincare Banjarbaru, Strategi Komunikasi

Pemasaran, Instagram
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DIGITAL MARKETING COMMUNICATION
STRATEGY ON INSTAGRAM @bgskin.banjarbaru
(For Beauty Glow Skin Banjarbaru Products)

Gusti Nadia Azalia Safitrie

ABSTRACT

Advancements in communication technology have transformed various aspects of life,
including skincare marketing, creating significant market opportunities for skincare
products in Indonesia. This study aims to analyze the digital marketing strategy of
Beauty Glow Skincare Banjarbaru on Instagram to understand how this platform can
enhance product sales. The research employs a qualitative approach with data
collection techniques including interviews, observations, and documentation. The
findings reveal that @bgskin.banjarbaru digital marketing strategy has not yet
established an online community due to the brand's recent emergence, which negatively
impacts customer loyalty enhancement. However, the segmentation of customers as
"hot customers" has successfully created a loyal customer base that supports word-of-
mouth marketing and reseller partnerships. Interaction on Instagram through features
like notifications, live streaming, and stories is highly effective in increasing customer
engagement, while Instagram's accessibility and low promotion costs greatly support
marketing efficiency. Additionally, content sharing has broadened the reach and
relevance of content, and brand credibility is built through clear communication,
positive testimonials, and responsive handling of criticism, thereby enhancing

customer trust and loyalty.

Keywords: Skincare, Beauty Glow Skincare Banjarbaru, Marketing

Communication Strategy, Instagram
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