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Pengaruh Brand Equity, Offering Equity, dan Relationship Equity
Terhadap Loyalitas Pelanggan GoRide di Jabodetabek

Putri Vania Kautsar

ABSTRAK

Transformasi digital 4.0 merujuk pada perubahan yang ditimbulkan
sebagai akibat penerapan teknologi digital di sebuah organisasi atau perusahaan.
Hal ini membuat banyak perusahaan meningkatkan penggunaan teknologi untuk
meningkatkan produk perusahaan, Salah satunya perusahaan yang bergerak pada
sektor transportasi. Transportasi Online yang sedang berkembang pesat di bisnis
transportasi online salah satunya adalah Gojek. Berbagai usaha telah dilakukan
oleh PT. Gojek Indonesia untuk mempertahankan atau membuat customer
menjadi loyal terhadap perusahaan. Salah satunya membuat strategi marketing
seperti memperkuat Brand equity, offering equity, dan relationship equity.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Brand
equity, offering equity, dan relationship equity terhadap loyalitas pelanggan
GoRide di Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif dengan
sampel yang digunakan sebenayak 292 sampel yang berasal dari seluruh daerah di
Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan teknik Structural equation Modelling
(SEM). Temuan pada penelitian ini adalah variabel brand equity dan relationship
equity memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Sedangkan, offering equity memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap

loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Brand Equity, Offering Equity, Relationship Equity, Loyalitas
Pelanggan, PT. Gojek Indonesia
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The Influence of Brand Equity, Offering Equity, and Relationship Equity on
Customer Loyalty of GoRide in the Greater Jakarta Area (Jabodetabek)

Putri Vania Kautsar

ABSTRACT

Digital Transformation 4.0 refers to the changes brought about by the
implementation of digital technologies within an organization or company. This
shift has led many companies to increase their use of technology to enhance their
products, including those in the transportation sector. One of the companies that
has thrived in the rapidly growing online transportation business is Gojek. PT.
Gojek Indonesia has made various efforts to retain customers and foster loyalty,
including implementing marketing strategies that strengthen brand equity,
offering equity, and relationship equity.

The purpose of this study is to examine the influence of brand equity,
offering equity, and relationship equity on customer loyalty of GoRide in the
Greater Jakarta Area (Jabodetabek). This study employs a quantitative method,
with a sample of 292 respondents from across the Jabodetabek region. The
research utilizes Structural Equation Modeling (SEM) techniques. The findings of
this study reveal that both brand equity and relationship equity have a positive
and significant impact on customer loyalty, while offering equity has an
insignificant effect on customer loyalty.

Keywords: Brand Equity, Offering Equity, Relationship Equity, Customer Loyalty,
PT. GoJek Indonesia
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