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“Strategi Social Media Marketing untuk Meningkatkan Brand Awareness 

pada Tsuka Ramen by Legit Group Ismaya (Studi pada Social Media 

Instagram @Tsukaramen)” 

 

NAUFAL AHMAD FACHREZY 

_________________________________________________________________ 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran media sosial yang 

diterapkan oleh Tsuka Ramen melalui platform Instagram dalam upaya 

meningkatkan kesadaran merek (brand awareness). Pendekatan penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan metode pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan analisis konten. Penelitian ini didasarkan 

pada teori Social Media Marketing yang dikemukakan oleh Gunelius (2011), yang 

melibatkan empat dimensi utama: Content Creation, Content Sharing, Connecting, 

dan Community Building. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran 

yang diterapkan oleh Tsuka Ramen melalui Instagram berhasil meningkatkan brand 

awareness, terutama melalui penggunaan konten visual yang menarik, seperti 

footage makanan dan ambience restoran. Selain itu, penggunaan voice-over dalam 

video Instagram Reels juga terbukti efektif dalam meningkatkan keterlibatan 

pengguna dan daya tarik konten. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi literatur 

pemasaran digital dan menawarkan wawasan praktis bagi bisnis kuliner lainnya 

yang ingin mengoptimalkan media sosial untuk meningkatkan brand awareness dan 

keterlibatan pelanggan. Saran yang diberikan mencakup peningkatan interaksi 

dengan pelanggan melalui kolom komentar serta konsistensi dalam desain konten 

visual agar lebih menarik dan efektif dalam menyampaikan pesan pemasaran. 

Kata Kunci: Media Sosial Pemasaran, Instagram, Kesadaran Merek, Pemasaran 

Digital, Tsuka Ramen. 
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"Social Media Marketing Strategy to Increase Brand Awareness for Tsuka 

Ramen by Legit Group Ismaya (A Study on Instagram @Tsukaramen)" 

NAUFAL AHMAD FACHREZY 

__________________________________________________________________

  

ABSTRACT 

This study aims to analyze the social media marketing strategy implemented by 

Tsuka Ramen through the Instagram platform to increase brand awareness. The 

research employs a descriptive qualitative approach, with data collection methods 

including in-depth interviews, observations, and content analysis. The study is 

based on Gunelius' (2011) Social Media Marketing theory, which involves four key 

dimensions: Content Creation, Content Sharing, Connecting, and Community 

Building.The findings reveal that the marketing strategy applied by Tsuka Ramen 

through Instagram successfully enhances brand awareness, particularly through 

the use of visually appealing content, such as "food porn" and restaurant ambiance. 

Additionally, the use of voice-over in Instagram Reels videos proved effective in 

increasing user engagement and content appeal. This research contributes to the 

digital marketing literature and offers practical insights for other culinary 

businesses looking to optimize social media to boost brand awareness and customer 

engagement. Recommendations include improving customer interaction through 

comment sections and maintaining consistency in visual content design to make it 

more attractive and effective in delivering marketing messages. 

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Brand Awareness, Digital 

Marketing, Tsuka Ramen 
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