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ABSTRAK 

 

Strategi komunikasi pemasaran merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah perusahaan 

mencapai tujuan target pemasarannya. Penelitian ini berjudul "Analisis Strategi Komunikasi 

Pemasaran melalui Promosi yang Dilakukan Hiruup Coffee Terhadap Pelanggan”. Hiruup 

Coffee selaku pelaku bisnis ingin menargetkan mereknya mencapai pada titik penjualan yang 

tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran 

melalui promosi yang diterapkan oleh Hiruup Coffee terhadap pelanggan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara mendalam dengan manajemen dan pelanggan Hiruup Coffee. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi komunikasi melalui promosi yang dilakukan dapat 

mempengaruhi tingkat penjualan Hiruup Coffee. Hal ini terlihat dari peningkatan jumlah 

pelanggan yang mendaftar keanggotaan serta peningkatan frekuensi kunjungan pelanggan ke 

Hiruup Coffee. Program keanggotaan yang menawarkan diskon dan poin yang dapat 

ditukarkan dengan potongan harga menjadi faktor utama dalam meningkatkan penjualan 

produk. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Strategi Promosi, Kedai Kopi , Hiruup 

Coffee 
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ABSTRACT  

 

Marketing communication strategy is crucial for a company to achieve its target marketing 

objectives. This study, titled "Analysis of Marketing Communication Strategy through 

Promotions Conducted by Hiruup Coffee Towards Customers," explores how Hiruup Coffee, 

as a business entity, aims to position its brand to achieve high sales targets. The objective of 

this research is to analyze the marketing communication strategy through promotions applied 

by Hiruup Coffee towards its customers. The research method used is a qualitative approach 

with data collection techniques including in-depth interviews with Hiruup Coffee’s 

management and customers. The results of the study indicate that the communication strategy 

through promotions has a significant impact on Hiruup Coffee’s sales levels. This is evident 

from the increase in the number of customers registering for membership and the rising 

frequency of customer visits to Hiruup Coffee. The membership program, which offers 

discounts and points redeemable for price reductions, has been identified as a key factor in 

boosting product sales. 

Keywords : Marketing Communication Strategy, Promotion Strategy, Coffee Shop, Hiruup 

Coffee 
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