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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI KTP DENGAN
MENGIMPLEMENTASIKAN SOFTWARE DEVELOPMENT LIFECYCLE

WATERFALL

RITLY TANIA

ABSTRAK

Pendaftaran penduduk merupakan salah satu aspek penting administrasi publik yang
berdampak pada pelayanan masyarakat. Di era komputerisasi saat ini, banyak
instansi pemerintah yang berupaya meningkatkan efisiensi melalui sistem informasi
yang canggih. Namun, prosedur pendaftaran KTP dan KK yang masih dilakukan
secara manual sering kali menghadapi kendala seperti waktu tunggu yang lama dan
kesulitan dalam mengelola informasi. Kurangnya integrasi sistem juga
mengakibatkan terjadinya kesalahan dan ketidakakuratan informasi yang dapat
merugikan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan sistem informasi pendaftaran KTP dan KK secara online yang
lebih efisien. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam melakukan pencatatan dan pelaporan kehilangan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan waterfall computer software life
cycle (SDLC) yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem,
pengembangan, dan pengujian. Pengumpulan informasi dilakukan melalui studi
pustaka dan wawancara dengan calon pengguna untuk mengetahui kebutuhan dan
harapan pengguna terhadap sistem. Studi ini menunjukkan bahwa sistem dapat
mempercepat proses pendaftaran dan mengurangi kesalahan data. Dengan demikian,
diharapkan kualitas pelayanan publik dan kepuasan pengguna akan meningkat
melalui sistem ini.

Kata kunci: Pendaftaran Kependudukan, Sistem Informasi Daring, KTP dan KK,
Software Development Lifecycle (SDLC), Kualitas Pelayanan Publik.
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DESIGN OF ID CARD INFORMATION SYSTEM BY IMPLEMENTING SOFTWARE
DEVELOPMENT LIFECYCLE WATERFALL

RITLY TANIA

ABSTRACT

Population Registration is one of the important aspects of Public Administration that has an
impact on Community Services. In today's computerized era, many government agencies are
trying to improve efficiency through sophisticated information systems. However, KTP and
KK registration procedures that are still carried out manually often face obstacles such as
long waiting times and difficulties in managing information. Lack of system integration also
results in errors and inaccuracies in information that can harm the company. This study aims
to design and develop a more efficient online KTP and KK Registration Information System.
In addition, this study aims to provide convenience for the community in recording and
reporting loss. The method used in this study is waterfall computer software life cycle
(SDLC) approach which includes Needs Analysis, System Design, Development, and testing.
Information collection is done through literature studies and interviews with prospective
users to determine the needs and expectations of users of the system. The study shows that the
system can speed up the registration process and reduce data errors. Thus, it is expected that
the quality of public services and user satisfaction will increase through this system.

Keywords: Population Registration, Online Information System, KTP and KK, Software
Development Lifecycle (SDLC), Public Service Quality.
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