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ABSTRAK 

Dalam industri café yang dinamis dan kompetitif, pemilik café terus berjuang 

untuk meningkatkan efisiensi operasional bisnis mereka. Tantangan ini 

mencakup berbagai aspek, terutama dalam pengolahan data transaksi dan 

manajemen pendapatan. Salah satu café yang berhasil dalam lingkungan 

persaingan ini adalah Besik Kopi, yang telah beroperasi sejak 2021 di bawah 

kepemimpinan visioner Bapak Andy Aryasena. Besik Kopi telah meraih 

kesuksesan dengan dukungan dari rekan-rekan yang berdedikasi, dengan fokus 

utama pada peningkatan efisiensi operasional melalui penggunaan aplikasi 

Bekafe sebagai sistem Point of Sale (POS). Namun, manajemen Besik Kopi 

mengidentifikasi beberapa kendala, terutama dalam pemantauan data transaksi 

dan pendapatan café secara up-to-date ketika beroperasi dari jarak jauh. Untuk 

mengatasi permasalahan ini, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

versi beta aplikasi mobile berbasis Android yang secara khusus menargetkan 

isu-isu tersebut, terutama dalam pencatatan transaksi dan akses informasi secara 

up-to-date bagi pemilik café, baik di lokasi maupun dari jarak jauh. Aplikasi 

mobile ini dibangun dengan Flutter sebagai frontend dengan berpedoman pada 

Metodologi Agile Solo Development yang terdiri dari tahapan identify user, 

identify functional requirement, sprint planning, development with code, sprint 

review and testing, dan evaluation. Penelitian ini juga berhasil 
mengintegrasikan fitur monitoring data transaksi antara perangkat mobile 

Bekafe Owner versi beta dengan CMS Bekafe. Aplikasi ini berhasil terhubung 

dengan database melalui Rest API Bekafe yang terkoneksi dengan Firebase, 

yang dapat memonitor pencatatan transaksi pemasukan serta aktivitas harian, 

mingguan, dan bulanan café secara up-to-date. Sehingga owner cafe dapat 

melihat data dalam bentuk angka dan chart melalui perangkat mobile, dan 

memberikan kemudahan dalam mengawasi operasional café dimanapun dan 

kapanpun. Inisiatif inovatif ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi operasional Besik Kopi, tetapi juga untuk memberikan wawasan 

berharga bagi manajemen kafe secara umum di era digital yang semakin maju. 

 

Kata kunci: cafe, efisiensi operasional, aplikasi mobile, data transaksi, Agile 

Solo Development. 
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ABSTRACT 

In the dynamic and competitive café industry, café owners continuously strive to 

improve their operational efficiency. This challenge encompasses various aspects, 

particularly in transaction data processing and revenue management. One café that 

has succeeded in this competitive environment is Besik Kopi, which has been 

operating since 2021 under the visionary leadership of Mr. Andy Aryasena. Besik 

Kopi has achieved success with the support of dedicated colleagues, focusing 

primarily on operational efficiency through the use of the Bekafe application as a 

Point of Sale (POS) system. However, Besik Kopi’s management identified several 

challenges, especially in monitoring transaction data and café revenue up-to-date 

when operating remotely. To address these issues, this research aims to develop a 

beta version of a mobile application based on Android that specifically targets these 

issues, particularly in recording transactions and accessing up-to-date information 

for café owners, both on-site and remotely. This mobile application is built using 

Flutter as the frontend, guided by the Agile Solo Development Methodology, which 

includes the stages of identify user, identify functional requirement, sprint planning, 

development with code, sprint review and testing, and evaluation. This research 

also successfully integrated the transaction data monitoring feature between the 

Bekafe Owner mobile device beta version and the Bekafe CMS. The application is 

successfully connected to the database via the Bekafe Rest API, which is connected 

to Firebase, enabling monitoring of daily, weekly, and monthly income and 

activities up-to-date. Thus, café owners can view data in the form of numbers and 

charts through mobile devices, facilitating the supervision of café operations 

anytime and anywhere. This innovative initiative not only aims to improve the 

operational efficiency of Besik Kopi but also provides valuable insights for café 

management in general in an increasingly advanced digital era. 

Keywords: cafe, operational efficiency, mobile application, transaction data, Agile 

Solo Development. 
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