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PERANCANGAN INTEGRASI SISTEM INFORMASI PROSES KLAIM GARANSI 

di PT ABC 
 

Imam Rizki Melala Sagi 

ABSTRAK 

 

 Perancangan Integrasi Sistem Informasi Proses Klaim Garansi Menggunakan Microsoft 

Power Automate di PT ABC bertujuan untuk mengatasi masalah keterlambatan proses dan 

kesalahan data pada klaim garansi yang sebelumnya dilakukan secara manual melalui email. 

Penelitian ini mengadopsi metodologi Agile untuk mengembangkan sistem yang dapat 

mengotomatiskan seluruh alur proses klaim, mulai dari penerimaan email klaim hingga 

penyelesaian dan pelaporan. Sistem ini mengintegrasikan Microsoft Power Automate dengan 

sistem email perusahaan dan menghasilkan laporan klaim secara otomatis dalam format Excel. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil mengurangi waktu proses klaim hingga 

50% dan meningkatkan akurasi data. Selain itu, notifikasi otomatis yang dikirimkan kepada 

divisi terkait mempercepat koordinasi dan respon terhadap klaim pelanggan. Pengguna 

memberikan umpan balik positif terhadap sistem ini, dengan rata-rata nilai 4,58 untuk persepsi 

kegunaan. Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi biaya, dan meningkatkan kepuasan pelanggan di PT ABC. 

Kata kunci : Klaim Garansi, Integrasi, Sistem Informasi, Microsoft Power Automate 

 

 

 

 

 

 



PERANCANGAN INTEGRASI SISTEM INFORMASI PROSES KLAIM GARANSI 

di PT ABC 
 

Imam Rizki Melala Sagi 

ABSTRACT 

 

 The design of Warranty Claim Process Information System Integration Using Microsoft 

Power Automate at PT ABC aims to overcome the problem of process delays and data errors in 

warranty claims that were previously done manually via email. This research adopts Agile 

methodology to develop a system that can automate the entire flow of the claim process, from 

receipt of claim emails to completion and reporting. The system integrates Microsoft Power 

Automate with the company's email system and generates claim reports automatically in Excel 

format. Test results show that the system has reduced claim processing time by 50% and 

improved data accuracy. In addition, automatic notifications sent to relevant divisions speed up 

coordination and response to customer claims. Users gave positive feedback on the system, with 

an average score of 4.58 for perceived usability. The implementation of this system is expected 

to improve operational efficiency and increase customer satisfaction at PT ABC. 

Kata kunci : Claim Warranty, Integration, Information System, Microsoft Power Automate 
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