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ABSTRAK 

 

Aktivitas pemasaran media sosial yang dilakukan oleh pelaku bisnis dikatakan 

mampu untuk meningkatkan brand awareness dari suatu merek atau produk. Di Indonesia 

sendiri menunjukkan kualitas  dari  media  sosial  dan  website mampu  memengaruhi intensi  

pembelian dan juga kesadaran  merek. Dalam hal ini, brand awareness di media sosial 

diharapkan konsumen dapat memilih produk atau merek yang ingin dicari informasinya 

mengenai produk yang akan dibeli. Jika suatu merek mempunyai tingkat kesadaran yang 

lebih tinggi, konsumen akan lebih mungkin mengenali dan mengingatnya. Kesadaran merek 

sangat penting dalam strategi pemasaran karena membentuk fondasi keberhasilan suatu 

merek. 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana pengaruh X1 (Entertainment), X2 

(Interactivity), X3 (Trendiness), X4 (Customization), dan X5 (E-WOM) pada media sosial 

Instagram Sensatia Botanicals mempengaruhi Brand Awareness (Y). Sample yang digunakan 

adalah non-probablity sampling dengan 150 responden dan menggunakan Teknik Uji 

Kelayakan Model, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear Berganda dan juga Pengujian 

Hipotesis. 

Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa Interactivity, Trendiness, Customization 

dan juga EWOM berpengaruh signifikan terhadap brand awareness Sensatia Botanicals, 

sedangkan Entertainment memiliki hasil tidak berpengaruh signifikan terhadap brand 

awareness Sensatia Botanicals. Serta terdapat pengaruh secara simultan signifikan pada 

variabel Entertainment, Interactivity, Trendiness, Customization dan EWOM terhadap Brand 

Awareness. 

Kata Kunci : Aktivitas Pemasaran Media Sosial, Entertainment, Interactivity, Trendiness, 

Customization, E-WOM, Brand Awareness. 
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