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ANALISIS SELF-EFFICACY GEN Z PADA TOXIC RELATIONSHIP 

DALAM HUBUNGAN KEKASIH 

 

CHINDYA CITRA AGUSTINA 

ABSTRAK 

 

 

Manusia, sebagai makhluk sosial, memiliki berbagai jenis hubungan yang 

mendefinisikan kehidupan mereka, termasuk hubungan keluarga, pertemanan, 

profesional, dan romantis. Hubungan romantis atau kekasih, dalam konteks 

generasi Z, sering kali diwarnai oleh dinamika komunikasi dan perbedaan budaya 

yang memengaruhi kualitas interaksi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

peran self-efficacy pada generasi Z dalam menghadapi toxic relationship. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan fokus pada 

fenomenologi, yang memungkinkan pemahaman mendalam tentang pengalaman 

individu dalam hubungan beracun. Data dikumpulkan melalui wawancara untuk 

mengeksplorasi bagaimana generasi Z merespons dan mengelola hubungan yang 

tidak sehat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa self-efficacy yang tinggi berperan 

krusial dalam membantu individu Gen Z mengatasi dan memperbaiki hubungan 

beracun. Dukungan sosial yang kuat serta pendekatan praktis dalam menangani 

konflik juga merupakan faktor penting dalam mempertahankan hubungan yang 

sehat. Penelitian ini memberikan wawasan tentang bagaimana generasi Z dapat 

membangun kembali hubungan yang lebih baik dengan memahami diri sendiri, 

memanfaatkan dukungan eksternal, dan menerapkan strategi komunikasi yang 

efektif. Temuan ini menekankan pentingnya komunikasi terbuka dan self-efficacy 

dalam mengelola dan mengatasi toxic relationship dalam konteks budaya dan 

lingkungan yang bervariasi. 
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ANALYSIS OF SELF-EFFICACY IN GENERATION Z  

IN TOXIC RELATIONSHIPS 

 

CHINDYA CITRA AGUSTINA 

ABSTRACT 

 

 

As social beings, humans engage in various types of relationships that define their 

lives, including familial, friendly, professional, and romantic relationships. In the 

context of Generation Z, romantic relationships are often influenced by 

communication dynamics and cultural differences that affect the quality of 

interactions. This study aims to analyze the role of self-efficacy in Generation Z 

when dealing with toxic relationships. The research employs a qualitative approach 

with a phenomenological focus, allowing for an in-depth understanding of 

individual experiences in toxic relationships. Data were collected through 

interviews to explore how Generation Z responds to and manages unhealthy 

relationships. The findings indicate that high self-efficacy plays a crucial role in 

helping Generation Z individuals address and improve toxic relationships. Strong 

social support and practical approaches to conflict resolution are also significant 

factors in maintaining healthy relationships. This study provides insights into how 

Generation Z can rebuild better relationships by understanding themselves, 

leveraging external support, and applying effective communication strategies. The 

findings highlight the importance of open communication and self-efficacy in 

managing and overcoming toxic relationships within diverse cultural and 

environmental contexts. 
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