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ANALISIS SELF-EFFICACY GEN Z PADA TOXIC RELATIONSHIP
DALAM HUBUNGAN KEKASIH

CHINDYA CITRA AGUSTINA
ABSTRAK

Manusia, sebagai makhluk sosial, memiliki berbagai jenis hubungan yang
mendefinisikan kehidupan mereka, termasuk hubungan keluarga, pertemanan,
profesional, dan romantis. Hubungan romantis atau kekasih, dalam konteks
generasi Z, sering kali diwarnai oleh dinamika komunikasi dan perbedaan budaya
yang memengaruhi kualitas interaksi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
peran self-efficacy pada generasi Z dalam menghadapi toxic relationship. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan fokus pada
fenomenologi, yang memungkinkan pemahaman mendalam tentang pengalaman
individu dalam hubungan beracun. Data dikumpulkan melalui wawancara untuk
mengeksplorasi bagaimana generasi Z merespons dan mengelola hubungan yang
tidak sehat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa self-efficacy yang tinggi berperan
krusial dalam membantu individu Gen Z mengatasi dan memperbaiki hubungan
beracun. Dukungan sosial yang kuat serta pendekatan praktis dalam menangani
konflik juga merupakan faktor penting dalam mempertahankan hubungan yang
sehat. Penelitian ini memberikan wawasan tentang bagaimana generasi Z dapat
membangun kembali hubungan yang lebih baik dengan memahami diri sendiri,
memanfaatkan dukungan eksternal, dan menerapkan strategi komunikasi yang
efektif. Temuan ini menekankan pentingnya komunikasi terbuka dan self-efficacy
dalam mengelola dan mengatasi toxic relationship dalam konteks budaya dan

lingkungan yang bervariasi.

Kata Kunci : Toxic Relationship, Self-Efficacy & Gen Z
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ANALYSIS OF SELF-EFFICACY IN GENERATION Z
IN TOXIC RELATIONSHIPS

CHINDYA CITRA AGUSTINA
ABSTRACT

As social beings, humans engage in various types of relationships that define their
lives, including familial, friendly, professional, and romantic relationships. In the
context of Generation Z, romantic relationships are often influenced by
communication dynamics and cultural differences that affect the quality of
interactions. This study aims to analyze the role of self-efficacy in Generation Z
when dealing with toxic relationships. The research employs a qualitative approach
with a phenomenological focus, allowing for an in-depth understanding of
individual experiences in toxic relationships. Data were collected through
interviews to explore how Generation Z responds to and manages unhealthy
relationships. The findings indicate that high self-efficacy plays a crucial role in
helping Generation Z individuals address and improve toxic relationships. Strong
social support and practical approaches to conflict resolution are also significant
factors in maintaining healthy relationships. This study provides insights into how
Generation Z can rebuild better relationships by understanding themselves,
leveraging external support, and applying effective communication strategies. The
findings highlight the importance of open communication and self-efficacy in
managing and overcoming toxic relationships within diverse cultural and

environmental contexts.

Key Words: Toxic Relationship, Self-Efficacy & Gen Z

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

DAFTAR GAMBAR ...ttt a e e e e Xii
DAFTAR TABEL .....oiiiiiiiiiiii s sssssssssanssnsnsnsnnnnes Xiv
L 1
o N N o 1 I A N 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoveiiiiiiieiie e 1

1.2 RUMUSAN MaSalaN..........cooiiiiiiie et 10

1.3 Tujuan Penelitian..........oouieiiiiiie e 10

1.4 Manfaat PENEIILIAN .........ccoiiieiiiie et 11
1.4.1 Manfaat TEOIITIS ......vveeeieeeiiie e esee e e e 11

1.4.2 Manfaat PraktiS ..........cccoeeiiiiiiie e 11

BAB 1]ttt ae e 12
TINJAUAN PUSTAKA. ...ttt 12
2.1 Konsep Yang ReIeVAN ........ccveoiiiieiie e 12
2.1.1 ToXiC RelationShip .....cocveeeiiiieciie e 12

2.1.2 SEIf EffICACY....cccvvii ettt 16

2. L83 GBN Z oot 20

2.1.4 Komunikasi Interpersonal.............cccccoveiiiieiiiee e 22

2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan ..............cccccceevveeenen. 23

2.3 Model Kerangka PemiKiran ...........ccccceeiiiieiiiee s 40
22 = 2 1 PSR SUOPPRI 42
METODE PENELITIAN ..ottt 42
3.1 Desain dan Pendekatan .............occueieeeieiiiiie e 42

3.2 Objek dan SUDJEK.........ccveiiiiie e 43

3.3 Pengumpulan Data............cccvurieiiie e 44

A. ODSEIVasi ......cccoovveiiieiiceie e Error! Bookmark not defined.

B. WAWANCAIA .....eeiiiiiiiiieeeiiee ettt 45

C. DOKUMENTAST ...cuvveieiieiiiieiie ettt ettt 45

3.4 ANALISIS DALA ... s 46

A. Data Reduction (Reduksi Data) ...........ccccevvveeeiiiiieee i 46



Universitas Bakrie

B. Data Display (Penyajian Data) ..........ccccoovveeiiiieiiineniieeesiee e 46
C. Conclusion Drawing or Verification............cccceviveiiieniciiieniiennns 47
3.5 TrANGUIAST DALA .....c..eeieieiiieiee s 48
A, Triangulasi SUMDET ........ooviiiiiii e 48
B. Triangulasi TEKNIK .........cccoooiiiiiii e 49
C. Triangulasi WaKEU .........cccoeiiiiiiiiiiiiescee s 49
3.5 L THANGUIBLOT. ... 49
3.6 Operasionalisasi KONSEP .......c.coiuiiiiiiiiiiiieiicenie e 50
BAB IV e 56
4.1. Gambaran Konteks Penelitian..........cccooeoeriieieiiies s 56
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian : Toxic Relationship pada Gen Z......... 56
4.2 PeNYAJIan DAt ......cuiieiiieiiiieiesiee ettt et 58
4.2.1 Pengalaman Penguasaan (Mastery Experiences)..........................58
4.2.2 Pengamatan Orang Lain (Vicarious EXperiences).........cccoceevrvrvenas 59
4.2.3 Persuasi Verbal (Verbal Persuasion).................ccvvviiiiiinnn.n. 60
4.2.4 Kondisi Fisiologis dan Emosional.........................ooooii. 62
4.2.5 Faktor Pribadi..........cooiiiiiii e 63
4.2.6 Faktor Budaya...........coooeiiiiiii 64

4.2.7 Kekerasan Fisik (Physical Abuse).................ccccoeeeeeeiveeeeenn e 05
4.2.8 Kekerasan Verbal (Verbal Abuse).................cccceeeecivveeecannn... 06
4.2.9 Kekerasan Seksual (Sexsual ADUSE)..........cooeviiriiiiiiiininn.n. 68
4.2.10 The Undefined ID... .............ccccooeeieeieieeeeiie e eeee e e e a0 09
4.2.11 The Communaholic................cccceeeiiiiiiiiiiie e iiiiiiieee e 70
4.2.12 The Dialoguer ... ......... ..o coeee e iesies et e e e eeaeeeae o 7

4.2.13 The RealiStiC. . ..vvieiiet e e e e, 73
4.3 Pembahasan dan Diskusi

4.3.1 Self Efficacy Gen Z pada Toxic Relationship.............c.ccccoveenene.e. 75

4.3.2 Toxic Relationshippada GenZ...............cceviiviiviiveceienenn.. .81

4.3.3 Karakteristik Gen Z pada Toxic Relationship...............cccccccc.o. ... 93
BAB V..ot ettt ettt et 77

5.1 KeSIMPUIAN. ...ttt e e e OO
5.2 Kendala dan Keterbatasan Penelitian..............ccovviiiiiiiiiinininanenn. 89



Universitas Bakrie

5.2 Kendala dan Keterbatasan Penelitian....................cooiiiiiiiiiiinien 89
5.3 SAIAN. ettt r e e enee 90
5.3.1 SaraN TEOIIIS, 1y ,11011501551159119015011501391139109117912511390291139119 1133123317310 3e 0 wseen 90
5.3.2 SAran PrakLiS .......ccoiiieiiiiiieeie sttt 90
DAFTAR PUSTAKA ettt s e e e e e e a e e e e e e e 91

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Kekerasan di Ranah Personal .........cooouueeeeeeooee e, 8

Gambar 3.3 Foto Triangulator ..........coouiiiiiiiiiiiiii e, 51

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR BAGAN

Bagan 2. 1 Kerangka Pemikiran..................oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaa 47

xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Penelitan TerdahulU...........cccooeiieiiieiiiccie e 40
Tabel 3. 7 Operasionalisasi KONSEP........ccccvrriiriiiiierie s 54
Tabel 3.5.1Profil Informan Perempuan ...................ccooiviiiiiiinnenn... 49

Tabel 3.5.2Profil Informan Laki-Laki

Xiv



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	KATA PENGANTAR
	HALAMANAN PERNYATAAN PERSETUJUAAN PUBLIKASI
	4.2 Penyajian Data...............................................................................................58
	4.3 Pembahasan dan Diskusi
	4.3.1 Self Efficacy Gen Z pada Toxic Relationship…………………...........75

	5.2 Kendala dan Keterbatasan Penelitian………………………………........…...89
	5.3 Saran.................................................................................................................90
	5.3.2 Saran Praktis  ....................................................................................90

	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

