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STRATEGI PENGGUNAAN KEY OPINION LEADER (KOL) MIKRO DI
TIKTOK UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS PRODUK
PVN SHOES

TIARA LATIFA SODIKIN
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penggunaan Key Opinion
Leader (KOL) Mikro sebagai alat dari strategi komunikasi pemasaran untuk
meningkatkan produk PVN Shoes di media sosial khususnya Tiktok. Hal ini
dikarenakan Key Opinion Leader menjadi salah satu strategi yang digunakan untuk
melakukan promosi di media sosial. Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara kepada
narasumber yang merupakan audiens dan pengikut dari PVN Shoes dan Key
Opinion Leader Mikro yang telah berkolaborasi dengan PVN Shoes. Hasil dari
penelitian ini menjelaskan bahwa audiens dan pengikut PVN Shoes di media sosial
menyukai Key Opinion Leader (KOL) Mikro yang memiliki kredibilitas
(Credibility) dengan membuat konten yang menarik dan unik sebagai daya tarik
(Attractiveness) serta informasi yang disampaikan benar dan jujur agar dapat
dipercaya (Trustworthiness) oleh pengikut dan audiens yang menonton konten yang
disajikan melalui media sosialnya sehingga audiens sadar dan mengenali produk
yang dipromosikan. Dapat dikatakan juga bahwa promosi yang dilakukan oleh Key
Opinion Leader (KOL) Mikro dapat mencapai tahap brand recognition (Menyadari

atau mengenali produk).

Kata Kunci: Key Opinion Leader, Media Sosial, Strategi, Mikro, Tiktok
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STRATEGY MICRO KEY OPINION LEADER (KOL) ON TIKTOK TO
INCREASE BRAND AWARENESS OF PVN SHOES PRODUCTS

TIARA LATIFA SODIKIN
ABSTRACT

This study aims to determine how the use of Micro Key Opinion Leader
(KOL) as a tool of marketing communication strategy to improve PVN Shoes
products on social media, especially on Tiktok. This is because Key Opinion Leader
are one of the strategies used to promote on social media. The method used in this
study is qualitative with data collection techniques through interviews with sources
who are audiences and followers of PVN Shoes and Micro Key Opinion Leader
(KOL) who have collaborated with PVN Shoes. The results of this study explain
that the audience and followers of PVN Shoes on social media are interested to
Micro Key Opinion Leader (KOL) who have credibility by creating an interesting
and unique content as an attractiveness, also the information conveyed is true and
honest so that it can be trusted by followers and audiences who watch the content
presented through their social media. So that the audience is aware of and
recognizes the promoted product. It can also be the promotion carried out by Micro
Key Opinion Leader (KOL) can reach the brand recognition stage.

Keywords: Key Opinion Leader, Social Media, Strategy, Micro, Tiktok
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