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ANALISIS MENINGKATKAN CITRA PERUSAHAAN KEPADA
KALANGAN MAHASISWA :

Rezanur Utami
ABSTRAK

Dengan pesatnya perubahan zaman, perkembangan firma hukum di
Indonesia terus mengalami transformasi signifikan. Hingga pandemi
Covid-19 melanda, industri jasa firma hukum korporasi tetap bertahan
dan berkembang. Beberapa firma hukum bahkan terus berkembang
setelah 30 hingga 55 tahun didirikan. Salah satu firma hukum yang
menonjol adalah AHRP, yang telah mencapai berbagai penghargaan
dan pengakuan internasional. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis citra AHRP di kalangan mahasiswa, menggunakan
metode analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra AHRP sangat dipengaruhi
oleh kualitas layanan, reputasi akademis, dan keterlibatan dalam
kegiatan edukasi dan sosial. Layanan profesional yang berfokus pada
kepentingan klien serta partisipasi aktif dalam kegiatan edukasi dan
sosial di kampus menciptakan persepsi positif di kalangan mahasiswa.
Kehadiran digital yang kuat dan konten media sosial yang menarik juga
efektif dalam membangun reputasi dan menarik minat mahasiswa.
Dengan demikian, citra merek yang kuat dapat meningkatkan loyalitas
konsumen dan berujung pada pembelian berulang.

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Kualitas layanan, Reputasi, Kegiatan
Edukasi dan sosial, Kalangan Mahasiswa
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ANALYSIS OF IMPROVING A COMPANY'S IMAGE TO

STUDENTS: CASE STUDY OF AHRP LAWFIRM

Rezanur Utami

ABSTRACT

With the rapid changes of the times, the development of law firms in
Indonesia continues to experience significant transformation. Until the
Covid-19 pandemic hit, the corporate law firm services industry
continued to survive and thrive. Some law firms even continue to grow
after 30 to 55 years of being founded. One prominent law firm is
AHRP, which has achieved numerous awards and international
recognition. This research aims to analyze the image of AHRP among
students, using descriptive analysis methods with a qualitative
approach. Data was collected through observation, interviews and
documentation studies. The research results show that AHRP's image is
strongly influenced by service quality, academic reputation, and
involvement in educational and social activities. Professional services
that focus on client interests and active participation in educational and
social activities on campus create a positive perception among students.
A strong digital presence and engaging social media content are also
effective in building reputation and attracting student interest. Thus, a
strong brand image can increase consumer loyalty and end repeat
purchases.

Keywords: Company Image, Service Quality, Reputation, Educational and
Social Activities, Student Circles
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