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Analisis Kualitas Layanan Pada My Beauty Salon Cabang Jakarta

Wulan Dwi Cahyani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan pada My Beauty salon cabang
Jakarta. Sampel dalam penelitian ini adalah empat penjual dan empat pelanggan dari My Beauty
Salon cabang Jakarta. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data akan
dikumpulkan melalui data yang telah ada dan melalui wawancara pada beberapa pihak yang
terkait dengan My Beauty Salon. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas layanan berperan
penting dalam memenuhi dan melampaui harapan pelanggan. Terdapat potensi bahwa
peningkatan produktivitas bisa mengurangi waktu layanan per pelanggan, yang mungkin
memengaruhi kualitas layanan jika tidak dikelola dengan baik.

Kata Kunci: Kualitas, Layanan, Pelanggan
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Service Quality Analysis at My Beauty Salon Jakarta Branch

Wulan Dwi Cahyani

ABSTRACT

This study aims to analyze the quality of service at My Beauty salon Jakarta branch. The samples
in this study were four sellers and four customers of My Beauty Salon Jakarta branch. The
technique used in this research is Data will be collected through existing data and through
interviews with several parties related to My Beauty Salon. The results showed that service
quality plays an important role in meeting and exceeding customer expectations. There is a
potential that increased productivity could reduce service time per customer, which may affect
service quality if not managed properly.

Keywords: Quality, Service, Customer
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